Polityka prywatnosci PL

Polityka prywatnosci sklepu internetowego
BESTSECRET i sklepow stacjonarnych
BESTSECRET

Ostatnia zmiana: Czerwiec 2025

Best Secret GmbH i Best Secret Retail Wien GmbH wraz z podmiotami powigzanymi zgodnie
z § 15 1 nast. niemieckiej ustawy o spotkach akcyjnych (AktG) nalezag do Grupy BESTSECRET
(zwanej dalej tacznie ,,Grupg BESTSECRET”).

Dla lepszej czytelno$ci zardbwno Best Secret GmbH, jak i Best Secret Retail Wien GmbH sg dale;j
okreslane indywidualnie i zbiorczo jako ,,BESTSECRET”.

Ponizej znajduje sig¢ lista wszystkich firm nalezacych do Grupy Best Secret, ktére zajmuja si¢
przetwarzaniem danych osobowych:

1. Best Secret Group SE
Margaretha-Ley-Ring 27
85609 Aschheim
Niemcy

2. Best Secret GmbH
Margaretha-Ley-Ring 27
85609 Aschheim
Niemcy

3. Best Secret Logistik GmbH
Parsdorfer Str. 13

85586 Poing

Niemcy

4. Best Secret Retail Wien GmbH
Gonzaga Gasse 9/11/13

1010 Wieden

Austria

5. Best Secret Hellas S.M. S.A.
131 Dodonis

45221 loannina

Grecja



6. Best Secret Poland Sp. z.0.0.
ul. Stefana Banacha 2,

66-100 Kregzoty

Polska

7. Best Secret S.r.l.

Via Generale Gustavo Fara 26
20124 Mediolan

Wiochy

Firma BESTSECRET bardzo powaznie traktuje ochrone danych osobowych uzytkownikéw
1 gromadzi oraz wykorzystuje ich dane osobowe wylacznie w ramach obowiazujacych przepisow
ustawowych.

Aby zapewni¢ uzytkownikom bezpieczenstwo podczas korzystania z naszych ustug,
przedstawiamy szczegdélowe informacje na temat srodkow, za pomoca ktérych

Grupa BESTSECRET gwarantuje ochrong danych, oraz rodzaju danych gromadzonych wraz
z okresleniem celéw ich przetwarzania. Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest w kazdej
chwili dostgpna na naszej stronie internetowe;.

Polityka prywatnosci dotyczy nastepujacych ustug:

o sklep internetowy, www.bestsecret.com w tym wszystkie jego zlokalizowane domeny
(,,Sklep internetowy”) 1 ich aplikacje mobilne, obstugiwane przez Best Secret GmbH,
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Niemcy.

e odwiedziny i1 zakupy w sklepach BESTSECRET (BESTSECRET Premium & Outlet
Stores, Margaretha-Ley-Ring 23-27, 85609 Aschheim lub BESTSECRET Premium &
Outlet Stores, Ingolstddter Str. 40, 80807 Monachium, BESTSECRET Premium & Outlet
Store, Marktstrasse 6, 2331 Vosendorf) lub w Austrii (BESTSECRET Premium & Outlet
Store, Marktstrasse 6, 2331 Vosendorf) firmy Best Secret Retail Wien GmbH, Berggasse
16, 1090 Wieden (zwane dalej facznie ,,sklepami BESTSECRET”).

Czes$¢ A obejmuje ogolne informacje. Cze$¢ B dotyczy w szczegolnosci przetwarzania danych
osobowych w sklepie internetowym. Cz¢$¢ C odnosi si¢ do szczegdlnych aspektow
przetwarzania danych w sklepach BESTSECRET, natomiast cz¢$¢ D dotyczy przetwarzania
danych w ramach Programu Lojalno$ciowego BESTSECRET, ktéry ma zastosowanie zaréwno
do klientow sklepow stacjonarnych BESTSECRET, jak i sklepu internetowego. Cze¢$¢ E dotyczy
przetwarzania danych w celach reklamowych. Natomiast Cz¢$¢ F ma zastosowanie

do przetwarzania danych przez BESTSECRET w zwigzku z procesem rekrutacyjnym. Czes¢ G
zawiera szczegllne regulacje krajowe, ktore maja zastosowanie wytacznie do klientoéw oraz os6b
odwiedzajacych strone internetowa w okreslonych krajach.


https://www.bestsecret.com/entrance/index.htm?l=pl

Jak korzysta¢ z niniejszej Polityki prywatnosci:

Aby zapewni¢ jak najlepszg czytelnos¢ 1 utatwi¢ uzytkownikowi znalezienie odpowiednich
informacji, niniejsza Polityka prywatnosci ma nastgpujaca strukture: zasadnicza tres¢ jest
podsumowana na poczatku kazdego rozdzialu. Ta czg¢$¢ jest zatytulowana — ,,Podstawowe
informacje”. W dalszej cze$ci tego samego rozdzialu znajduje si¢ sekcja ,,Szczegdtowe
informacje”, w ktorej mozna znalez¢ dodatkowe informacje na temat tresci rozdziatu, jesli sa one
dla uzytkownika szczego6lnie interesujace. Niektore szczegdlowe informacje przenieslismy do
tzw. drugiej warstwy, do ktorej mozna uzyskac dostep za posrednictwem linku umieszczonego
w odpowiednich fragmentach tekstu.

A. Informacje ogolne

1. Kto przetwarza dane uzytkownika?

Podstawowe informacje:

Podmiotem kontaktowym w sprawach dotyczacych przetwarzania danych w Grupie Best Secret
jest Best Secret GmbH.

W ramach dziatalno$ci biznesowej Grupy BESTSECRET konieczne jest, aby oprocz

Best Secret GmbH, roéwniez inne spotki nalezace do Grupy BESTSECRET otrzymywaty

1 przetwarzaly dane uzytkownika. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych
oraz skutecznego dochodzenia praw uzytkownika, spotki Grupy zaangazowane w obstuge
klientow zawarly umowe o wspotadministrowaniu w rozumieniu art. 26 w zwigzku z art. 4 nr 7
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Nastepujace spotki Grupy BESTSECRET moga mie¢ dostep do danych uzytkownika w ramach
wspoOtpracy obejmujacej cata grupe:

Podstawa prawna
Cel przetwarzania przetwarzania
danych

Firma nalezaca do
grupy produkcyjne;j

Realizacja cztonkostwa oraz obstuga

1 udostepnianie sklepu internetowego wraz ze
wszystkimi ustugami zwigzanymi

Best Secret GmbH, z cztonkostwem w BESTSECRET.

Margaretha-Ley-Ring ilr;ﬁ?eulsa.itl b
27, 85609 Aschheim, |Obstuga sklepéw BESTSECRET na terenie RODO '

Niemcy Niemiec oraz $wiadczenie powigzanych ustug,
dochodzenie i1 obrona roszczen prawnych,
dziatania dzialu bezpieczenstwa, realizacja
platnosci 1 przetwarzanie zamowien.




Best Secret Group SE, Obstuga sklepow BESTSECRET i sklepu

. internetowego oraz $wiadczenie powigzanych Art. 6 ust. 1
Margaretha-Ley-Ring " , . :
2785609 Aschheim ustug, dochodzenie i obrona roszczen prawnych, |zdanie 1 lit. b

’ ’ | dziatania dzialu bezpieczenstwa, realizacja RODO

Niemc i . r
y platnosci i przetwarzanie zamowien.

Best Secret Logistik

Art. 6 ust. 1
GmbH, Parsdorfer Wysyltka paczek i obstuga zwrotow zdanie 1 lit. b
Stralle 13, 85586
. ; RODO
Poing, Niemcy
Art. 6 ust. 1
]Z_%f)stOSecret Poland sp. Wysyltka paczek i obstuga zwrotow zdanie 1 lit. b
T RODO
Best Secret Retail Art. 6 ust. 1
Wien GmbH, Obstuga sklepow BESTSECRET w Austrii oraz i N
. . . zdanie 1 lit. b
Berggasse 16, 1090 Swiadczenie powigzanych ustug. RODO

Wieden, Austria

Szczegolowe informacje:

W ramach naszej dziatalnos$ci biznesowej niezbedne jest regularne przekazywanie danych
pomigdzy oddziatami i jednostkami organizacyjnymi nalezacymi do Grupy BESTSECRET,

w celu wspierania 1 umozliwienia wspotpracy w ramach catej Grupy. Z tego tez powodu
scentralizowane procesy nie ograniczajg si¢ do zakresu dziatalnos$ci poszczegdlnych spotek
Grupy, lecz obejmuja rowniez inne przedsigbiorstwa powigzane w rozumieniu § 15 1 nast.
niemieckiej ustawy o spotkach akcyjnych (AktG). Spoitki nalezace do Grupy BESTSECRET
wspolpracujg ze sobg w wielu obszarach 1 wystepuja jako ,,wspotadministratorzy” w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Umowa o wspoladministrowanie zawarta pomigdzy spotkami Grupy reguluje w szczegdlnos$ci
nastepujace kwestie:

e przedmiot, cel, srodki i zakres, a takze kompetencje i obowigzki w odniesieniu do
przetwarzania danych

o informacje dla oséb, ktoérych dane dotycza

o realizacja pozostatych praw osob, ktorych dane dotycza

e bezpieczenstwo przetwarzania

e zaangazowanie podmiotdw przetwarzajacych

e procedura w przypadku naruszenia ochrony danych

e wspolpraca z organami nadzorczymi

o zakres odpowiedzialno$ci

W tym zakresie za przetwarzanie danych osobowych uzytkownika jako wspotadministratorzy
odpowiadajg wszystkie spotki operacyjne Grupy BESTSECRET zaangazowane w dziatalnos¢



skierowang do uzytkownikéw. Nawet jesli istnieje wspotadministrowanie danymi, strony
wypelniaja obowiazki zwigzane z ochrong danych zgodnie ze swoimi zakresami
odpowiedzialno$ciami. W ramach wspoétadministrowania danymi uzytkownik moze dochodzi¢
swoich praw w zwigzku z przetwarzaniem danych w szczegolnosci wobec Best Secret GmbH,
ktora zostala wyznaczona jako punkt kontaktowy przez strony umowy o wspdtadministrowanie
danymi. Dane kontaktowe firmy Best Secret GmbH oraz jej inspektora ochrony danych sg
nastepujace:

Osoba odpowiedzialna za przetwarzanie danych Inspektor ochrony danych

administratora
Best Secret GmbH Best Secret GmbH
reprezentowana przez dr. Moritza Hahna, Axela Inspektor ochrony danych

Salzmanna, dr. Andreasa Reichharta i Dominika Riefa
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Niemcy Aschheim, Niemcy

Telefon: +49 (0) 89 / 24600 000

E-mail: datenschutz@bestsecret.com E-mail: datenschutz@bestsecret.com

2. Komu przekazujemy dane uzytkownikow?

Podstawowe informacje:

W pewnych przypadkach przekazujemy dane uzytkownika, jesli istnieje istotny interes z naszej
strony.

Szczegolowe informacje:
2.1 Udostepnienie danych podmiotom przetwarzajacym

Korzystamy z ustug dostawcow jako podmiotow przetwarzajacych dane. W razie potrzeby
przetwarzaja oni rowniez dane osobowe. Podmioty przetwarzajace dane:

dostawcy ustug informatycznych,

dostawcy ustug serwisowych,

dostawcy ustug marketingowych,

dostawcy uslug w zakresie badan rynku i opinii publicznej,
dostawcy ustug wsparcia klienta,

dostawcy ustlug ptatniczych,

dostawcy ustug drukowania 1 wysyiki.

Dostawcy ustug sa przez nas starannie wybierani, monitorowani i regularnie sprawdzani;
w szczegblnosci zapewniamy wdrozenie srodkow technicznych i1 organizacyjnych majacych


mailto:datenschutz@bestsecret.com
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na celu ochron¢ danych uzytkownika. Dostawcy ustug przetwarzaja dane wylacznie na nasze
polecenie.

2.2 Udostepnienie danych innym podmiotom trzecim

Dane osobowe uzytkownika bgdg przekazywane innym podmiotom trzecim tylko wtedy, gdy jest
to dozwolone przez prawo (np. w celu przetwarzania umow lub fakturowania lub jesli
uzytkownik wyrazit na to uprzednig zgodg). Wyraznie os§wiadczamy, ze nie sprzedajemy danych
dotyczacych uzytkownikéw. Dane beda przekazywane wylacznie w celach opisanych

w niniejszej Polityce prywatnosci.

Dane osobowe uzytkownika nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w celach innych niz
wymienione powyzej.

Udostgpnimy dane osobowe uzytkownika podmiotom trzecim tylko wtedy, gdy:

o uzytkownik wyrazit na to wyrazna zgode,

e przekazanie danych jest niezbedne do dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczen
prawnych i nie ma powodu, aby zaktada¢, ze uzytkownik ma nadrzgdny interes
zashugujacy na ochron¢ w nieujawnianiu jego danych,

e istnieje prawny obowigzek przekazania danych,

e jest to prawnie dopuszczalne i niezbedne do przetwarzania danych w ramach stosunkow
umownych z uzytkownikiem,

e jestesmy do tego zobowigzani na mocy decyzji urzedowej lub sagdowe;j, lub

o jest to konieczne do celow prawnych lub w celu wszczecia postgpowania karnego.

Potencjalnymi odbiorcami danych moga by¢:

audytorzy, doradcy podatkowi, prawnicy,

sady 1 organy wtadzy,

dostawcy ustug logistycznych,

uslugodawcy w zakresie niszczenia dokumentow 1 danych,
banki 1 dostawcy ustug ptatniczych,

inni konsultanci.

2.3 Wykorzystanie sztucznej inteligencji

Uzywamy aplikacji wykorzystujacych generatywna sztuczng inteligencje (Al). Ma to na celu
miedzy innymi zoptymalizowanie naszych procesow i zaoferowanie uzytkownikowi lepszej
obstugi. Jesli dostawcy aplikacji, z ktérych korzysta uzytkownik, majg siedzibe w innym kraju
UE, dane uzytkownika moga by¢ przetwarzane w innym kraju UE.

3. W jaki sposob zapewniana jest ochrona danych, gdy sa
one przetwarzane w krajach trzecich?



Podstawowe informacje:

Jesli korzystamy z ustugodawcow spoza UE lub Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG),
podejmujemy odpowiednie §rodki ochrony, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych
podczas przesytania danych osobowych.

Szczegolowe informacje:

Aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych podczas przesytania danych osobowych,
podejmujemy odpowiednie srodki ochrony zgodnie z art. 44 1 nastgpne RODO (np. zawarcie
standardowych klauzul umownych UE, dodatkowe $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak
szyfrowanie lub anonimizacja). Prosz¢ mie¢ na uwadze, ze pomimo starannego wyboru

1 zaangazowania, dostawca ustug moze przetwarza¢ dane poza UE lub EOG lub moze podlegac
innemu systemowi prawnemu ze wzgledu na swoja siedzibe, a zatem moze nie oferowac
poziomu ochrony danych zgodnie z RODO.

Mimo ze obecnie obowigzuje umowa o ochronie danych migdzy UE a USA, firma
BESTSECRET postanowita nadal zawiera¢ standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej
z podmiotami przetwarzajacymi dane w USA.

4. Jakie sg prawa uzytkownika w zwiazku z przetwarzaniem
danych przez BESTSECRET?

Podstawowe informacje:
Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma nastgpujace prawa:

e prawo dostepu zgodnie z art. 15 RODO

e prawo do sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO

e prawo do usuni¢cia danych zgodnie z art. 17 RODO

e prawo do ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych zgodnie z art. 21 RODO
e prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO

Uzytkownik ma rowniez prawo do ztozenia skargi dotyczacej przetwarzania jego danych
osobowych do wlasciwego Bawarskiego Krajowego Urzedu Ochrony Danych (Bayerisches
Landesamt fiir Datenschutzaufsicht).



Szczegélowe informacje:

Ograniczenia wynikajace z punktu 34 1 35 niemieckiej federalnej ustawy o ochronie danych
(BDSG) lub odpowiednich przepisow krajowych maja zastosowanie odpowiednio do prawa do
informacji i prawa do usuni¢cia danych.

Uzytkownik ma rowniez prawo do ztozenia skargi dotyczacej przetwarzania jego danych
osobowych do wtasciwego Bawarskiego Krajowego Urzedu Ochrony Danych (Bayerisches
Landesamt fiir Datenschutzaufsicht).

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ swoja zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Dotyczy to réwniez oswiadczen o wycofaniu zgody przekazanych nam przed
wejsciem w zycie ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, tzn. przed 25 maja 2018 r.
Nalezy pamigtac, ze wycofanie zgody jest skuteczne tylko na przyszios¢. Nie ma to wptywu na
przetwarzanie danych, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody.

Zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych do celow marketingu bezposredniego.
W przypadku wniesienia sprzeciwu dane osobowe uzytkownika nie beda juz przetwarzane do
takich celow. Nalezy pamietac, ze sprzeciw jest skuteczny tylko na przysztos¢. Nie ma on
wplywu na przetwarzanie danych, ktore miato miejsce przed wycofaniem zgody.

Jesli przetwarzanie danych osobowych uzytkownika opiera si¢ na wywazeniu intereséw,
uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. W przypadku wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania prosimy o wyjasnienie powodow, dla ktérych nie powinnismy
przetwarza¢ danych osobowych uzytkownika w sposob opisany przez nas. W przypadku
uzasadnionego sprzeciwu uzytkownika przeanalizujemy sytuacje i zaprzestaniemy przetwarzania
danych, dostosujemy je lub wyjasnimy uzytkownikowi nasze uzasadnione powody.

5. Zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmiany w niniejszej Polityce prywatno$ci
w dowolnym momencie zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych lub w celu
dostosowania przedmiotowej polityki do naszych rzeczywistych procesow.

B. Przetwarzanie danych w kontekscie sklepu internetowego

Podstawowe informacje:

Przetwarzanie r6znych danych w zwigzku ze sklepem Internetowym odbywa si¢ podczas a)
uzyskiwania dostepu do strony internetowej, b) rejestracji 1 logowania jako cztonek na stronie
internetowej oraz c¢) zamawiania produktow w sklepie Internetowym. Ponadto dane sg réwniez
przetwarzane w celu realizacji innych funkcji dostgpnych w sklepie internetowym (np. funkcja
,»Zapros znajomych”). Rodzaj przetwarzanych danych i cele przetwarzania r6znig si¢ w kazdym
przypadku. Narzedzia stron trzecich wykorzystywane do poszczegdlnych operacji przetwarzania
réwniez si¢ rdznig.



W przypadku zwyktych odwiedzin strony internetowej — bez rejestracji, logowania ani
wyrazenia zgody przez uzytkownika na stosowanie dodatkowych plikéw cookie — zbieramy
wylacznie dane technicznie niezb¢dne do wyswietlenia strony. W przypadku rejestracji lub
logowania si¢ uzytkownika do sklepu internetowego, zbierane i przetwarzane sg rowniez
dodatkowe dane, ktore sg niezbedne do realizacji cztonkostwa lub wys$wietlenia informacji
w koncie uzytkownika BESTSECRET (,,Konto”). Kiedy uzytkownik sktada zamoéwienie

w sklepie internetowym, jego dane sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu realizacji
zamowienia i ptatnosci. W tym celu poszczegolne punkty danych sg rowniez przekazywane
naszym dostawcom ustug ptatniczych w niezbednym zakresie.

Szczegélowe informacje:

1. Gromadzenie danych podczas odwiedzania naszej strony
internetowej

Jesli uzytkownik korzysta ze strony internetowej wytacznie w celach informacyjnych, tj. jesli
nie rejestruje si¢ ani w inny sposob nie przekazuje nam informacji, gromadzimy wytacznie dane
osobowe, ktore przegladarka uzytkownika przesyta na nasz serwer. Dane te sg nam niezbedne

z technicznego punktu widzenia, aby$my mogli wyswietla¢ uzytkownikowi nasza strong
internetowg oraz zapewnic jej stabilnos¢ i bezpieczenstwo. Ponadto wykorzystujemy dane

w celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownika 1 bezpieczenstwa procesu zamawiania
(podstawa prawna jest $wiadczenie naszych uslug zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO).

Mozemy rowniez wykorzystywac dane zebrane podczas uzyskiwania dostgpu do naszej strony
internetowej lub aplikacji w celu zapewnienia stabilnej technicznie 1 bezpiecznej strony
internetowej, rozwoju produktow oraz ciagtej optymalizacji naszych ustug i procesow
biznesowych, pod warunkiem spetnienia wymogow ochrony danych dotyczacych takiego
wykorzystania.

1.1 Pliki dziennika

Ze wzgledow technicznych dane osobowe generowane podczas uzyskiwania dostepu do nasze;j
strony internetowej sa domyslnie przechowywane jako ,,pliki dziennika”.



Podstawa OKkres

Dane Cel przetwarzania .
prawna przechowywania

Zoptymalizowana
Dane techniczne, takie jak: prezentacja strony
uzywany system operacyjny, typ | internetowej

1 wersja przegladarki, urzadzenie Art. 6 ust. I | Usunigeie

zdanie 1 lit. f | najpdzniej po

(smartfor}y, ta‘t’ﬂety lub inne Zapeyvmeme RODO 60 dniach
urzadzenia koncowe), data prawidtowego
1 godzina dostepu dzialania strony
internetowej
fo;ﬁ?;?;eo Art. 6 ust. 1 | Usunigcie
Adres IP gziaiania S trgo N zdanie 1 lit. f | najpdzniej po
. ony RODO 60 dniach
internetowe]

Gromadzenie danych opisanych powyzej w celu udostepnienia strony internetowej oraz
przechowywanie danych opisanych powyzej w plikach dziennika jest absolutnie niezbedne do
dzialania strony internetowe;.

1.2 Narzedzia do monitorowania i analizowania

Korzystamy z ustug analizy btedéw oraz platformy monitorowania i analizowania.
W szczegolnosci sg to nastepujace narzgdzia:

a. Analiza bledow przez Rollbar

Korzystamy z ustugi analizy btgdow Rollbar firmy Rollbar Inc. (Rollbar, 51 Federal Street, San
Francisco, CA 94107, USA), aby zapewni¢ stabilno$¢ systemu naszej strony internetowej. Przy
pomocy ustugi Rollbar mozemy rozpoznaé btedy techniczne wystgpujace na naszej stronie
internetowej, a nastepnie natychmiast je naprawi¢. Celem tego przetwarzania danych jest
monitorowanie techniczne naszej strony internetowej i dokumentowanie komunikatéw o btgdach
w celu zapewnienia i1 optymalizacji stabilnosci technicznej strony internetowe;.

W przypadku wystapienia btedéw aplikacji do Rollbar przesytane sg nast¢pujace dane:

e adres IP komputera uzyskujacego dostep

o aplikacja kliencka

e system operacyjny, jezyk i wersja urzadzenia koncowego, z ktorego uzyskano dostep
o wersja przegladarki komputera wywotujacego

e jezyk uzywanej przegladarki

o zdarzenie modelu obiektowego dokumentu (DOM) (np. ,.kliknigto przycisk xy”)

e roznica stref czasowych wzgledem czasu Sredniego Greenwich (GMT)

e nazwa pobranego pliku

o datai godzina pobrania

o informacje o wystgpieniu biedu (np. btad JavaScript, btad sieciowy)



Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO. Naszym
uzasadnionym interesem jest zaoferowanie stabilnej technicznie strony internetowe;j

1 umozliwienie uzytkownikowi korzystania z naszej strony internetowej przy jak najmniejszej
liczbie btedow.

Zgromadzone dane zostajg usuni¢te 90 dni po ich zgromadzeniu.

Aby umozliwi¢ przetwarzanie danych, dane sg przekazywane do Rollbar w Stanach
Zjednoczonych, gdzie ustuga analizy bteddéw jest obstugiwana w centrach danych Google
(Google Data Center, Council Bluffs, lowa 51501/USA) (Google Cloud). Zawarli$my z firmg
Rollbar umowg o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO, zgodnie z ktora
firma Rollbar zobowigzuje si¢ zagwarantowac niezbedng ochron¢ danych uzytkownika

1 przetwarzaé je wylacznie w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych. Odpowiedni poziom ochrony w rozumieniu
art. 44 i nast. RODO jest gwarantowany przez stosowanie ,,standardowych klauzul umownych
UE” zgodnie z art. 46 RODO w kontekscie przetwarzania danych. Kopi¢ standardowych klauzul
umownych UE zawartych z dostawca mozna uzyska¢ od inspektora ochrony danych Grupy
BESTSECRET.

Wigcej informacji na temat ochrony danych dotyczacych firmy Rollbar mozna znalez¢ na stronie
https://docs.rollbar.com/docs/privacy-policy and https://docs.rollbar.com/docs/security.

b. Monitorowanie danych i ich analiza przez Datadog

W celu skutecznego rozwigzywania probleméw i analiz bezpieczenstwa uzywamy platformy
monitorowania i analizowania Datadog firmy Datadog, Inc. (Datadog, 620 8th Ave, 45th Floor,
New York, NY 10018). Przy pomocy Datadog mozemy rozpozna¢ bt¢dy techniczne wystepujace
na naszej stronie internetowej na podstawie plikow dziennika, dzigki czemu mozemy je
natychmiast naprawi¢. Celem przetwarzania danych jest zapewnienie stabilnej technicznie

1 bezpiecznej strony internetowej oraz ciggta optymalizacja naszych ustug.

Podczas dziatania platformy i w przypadku btedow aplikacji przetwarza sa nastepujace dane:

o customerPK (klucz podstawowy przypisany jako klucz techniczny przez BESTSECRET)

e customerld (numer klienta)

e customerUid (adres e-mail)

o clientlp (adres IP)

e SchuboCustomerNumber (numer klienta posiadacza karty klienta, rejestrowany
w przypadku wystgpienia komunikatow o bledach)

e SchuboCardNumber (numer karty klienta, rejestrowany w przypadku wystapienia
komunikatéw o biedach)

o dane kontaktowe klienta (zapisywane w przypadku wystagpienia komunikatéw o bledach)
— moga by¢ zapisywane nastgpujace elementy: Pan/Pani, imig, nazwisko klienta (GMT)

o adres e-mail klienta (zapisywany w przypadku komunikatéw o btedach)

e informacje o wystgpieniu bledu

e system operacyjny, jezyk i wersja przegladarki lub urzadzenia koncowego, z ktérego
uzyskano dostep

e roznica stref czasowych wzgledem czasu $redniego Greenwich (GMT)


https://docs.rollbar.com/docs/privacy-policy?bs_open_external=true
https://docs.rollbar.com/docs/security?bs_open_external=true

e nazwa pobranego pliku
e datai godzina pobrania

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO, czyli nasz
uzasadniony interes polegajacy na oferowaniu stabilnej technicznie 1 bezpiecznej strony
internetowej oraz umozliwieniu uzytkownikowi korzystania z naszej strony internetowej
w sposob mozliwie wolny od biedow.

Zgromadzone dane zostaja usuni¢te nie pdzniej niz po 60 dniach po ich zgromadzeniu.

Wybralismy opcj¢ ustugi UE oferowang przez Datadog, aby dane byly przechowywane
wylacznie w centrach danych w UE. W tym celu wykorzystywana jest platforma Google Cloud
w Niemczech. W ramach wymienionego przetwarzania danych nie mozna jednak wykluczy¢, ze
dane zostang rowniez przekazane do Standéw Zjednoczonych lub Ze istnieje mozliwos¢ dostepu
do nich z kraju trzeciego w celach zapewnienia wsparcia.

Zawarlis$my z firmg Datadog umowe o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 28
RODO, zgodnie z ktorg firma Datadog zobowiazuje si¢ zagwarantowac¢ niezbedng ochrong
danych uzytkownika i przetwarza¢ je wylacznie w naszym imieniu i zgodnie z naszymi
instrukcjami, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych. Odpowiedni poziom
ochrony w rozumieniu art. 44 i nast. RODO jest gwarantowany przez wdrozenie ,,standardowych
klauzul umownych UE” zgodnie z art. 46 RODO w kontekscie przetwarzania danych. Kopi¢
standardowych klauzul umownych UE zawartych z dostawca mozna uzyska¢ od inspektora
ochrony danych Grupy BESTSECRET. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie
https://www.datadoghq.com/legal/eea-data-transfers/ oraz w informacji firmy Datadog

o ochronie danych.

Nasze strony internetowe mogg zawiera¢ linki do stron internetowych innych dostawcow.
Pragniemy podkresli¢, Ze niniejsza Polityka prywatno$ci dotyczy wylacznie stron internetowych
Grupy BESTSECRET. Nie mamy wplywu na to, ani nie weryfikujemy, czy inni dostawcy
przestrzegaja obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych.

2. Gromadzenie danych podczas rejestracji i/lub logowania na naszej stronie internetowej

Jesli uzytkownik zarejestruje si¢ na stronie www.bestsecret.com i/lub zaloguje si¢ na niej,
przechowywane sa dane osobowe, dane zwigzane z uzytkownikiem oraz dane techniczne.

2.1 Dane techniczne

Dane techniczne sg przechowywane i analizowane w formie anonimowej w celu dalszego
ulepszania funkcjonalnosci sklepu i1 zwigkszenia jego przyjaznosci dla uzytkownika.

Ponizsze przetwarzanie danych jest niezbedne do $wiadczenia naszych ustug i1 funkcjonowania
strony internetowe;.


https://docs.rollbar.com/docs/privacy-policy?bs_open_external=true
http://www.bestsecret.com/
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2.2 Uwierzytelnianie

Jako platformy uwierzytelniania do rejestracji i logowania na naszej stronie internetowej dla
obszaru cztonkowskiego uzywamy Okta (Okta Inc., 10900 NE 8th Street, Suite 700, Bellevue,
WA 98004), dostawcy ustug specjalizujacego si¢ w bezpiecznym uwierzytelnianiu. Celem
korzystania z Okta jest zapewnienie bezpiecznego uwierzytelniania naszych cztonkéw w ramach
procesow logowania do ustug wymagajacych rejestracji.

Podczas pierwszej rejestracji za posrednictwem formularza logowania na naszej stronie
internetowe] gromadzimy w tym celu adres e-mail uzytkownika, wykorzystujemy te dane do
sprawdzenia, czy uzytkownik ma juz u nas cztonkostwo, a nast¢pnie przesytamy dane logowania
(adres e-mail 1 zaszyfrowane hasto) do firmy Okta. Okta przechowuje te dane logowania

w naszym imieniu w celu pdzniejszej synchronizacji podczas proceséw logowania. Dane sa
wykorzystywane wytacznie w celu uwierzytelnienia uzytkownika. W ramach tego procesu
uwierzytelniania otrzymujemy nastgpnie zwrotny wynik weryfikacji od Okta. Podczas procesu
uwierzytelniania firma Okta gromadzi nastepujace dane osobowe: adres e-mail, data rejestracii,
data ostatniego logowania, adres IP ostatniego logowania, przegladarka i system operacyjny
uzywany podczas rejestracji.

BESTSECRET oferuje swoim cztonkom mozliwo$¢ rejestracji za posrednictwem ustug stron
trzecich, takich jak Google, Facebook lub Apple, a nastepnie zalogowania si¢. W tym celu



cztonek jest przekierowywany na odpowiednig strong internetowa dostawcy i zezwala
BESTSECRET na potaczenie z odpowiednig ustuga w celu przekazania informacji niezbednych
do zatozenia konta czlonkowskiego lub zalogowania si¢ (np. imi¢, nazwisko, adres e-mail,
zdjecie profilowe, identyfikator ustugi). W kazdej chwili mozna zmieni¢ lub zatrzymacé
przekazywanie informacji do BESTSECRET za posrednictwem odpowiedniej ustugi. Nalezy
pamigtac, ze w takim przypadku moze nie by¢ mozliwe zalogowanie si¢ do sklepu
internetowego. Podstawg prawng korzystania z ustug stron trzecich jest zgoda (art. 6 ust. 1
zdanie 1 lit. b RODO).

Wigcej informacji na temat ustug stron trzecich mozna znalez¢ pod adresem:

Facebook, Apple, Google

Dane uzytkownika sg wykorzystywane w celu utworzenia, udostepnienia i spersonalizowania
profilu cztonka w ramach $wiadczenia ustugi objetej umowa. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest realizacja umowy (art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b RODO) oraz nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO) polegajacy na utrzymaniu skutecznego i bezpiecznego
systemu rejestracji niezbednego do §wiadczenia ustug wymagajacych rejestracji.

Firma Okta przetwarza dane uzytkownika w centrach danych Amazon Web Services (w skrdcie
AWS) zlokalizowanych we Frankfurcie nad Menem oraz w Dublinie (Irlandia). Ustuga ta jest
oferowana przez Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luksemburg. ZawarliSmy z firma Okta umowe o przetwarzanie danych zgodnie z art. 28 RODO,
na mocy ktorej Okta zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane wylacznie zgodnie z naszymi
instrukcjami 1 przestrzega¢ poziomu ochrony danych UE. Aby zapewni¢ odpowiedni poziom
ochrony danych, zawarlismy rowniez standardowe klauzule umowne UE z firmg Okta jako
odpowiednie $rodki ochrony zgodnie z art. 46 RODO. Kopi¢ standardowych klauzul umownych
UE zawartych z dostawcg mozna uzyskac¢ od inspektora ochrony danych Grupy BESTSECRET.

Dane uzytkownika bedg przechowywane zgodnie ze zobowigzaniami prawnymi, a nastgpnie
zostang usunigte. Zasadniczo dane osobowe sg przechowywane tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne do wyzej wymienionych celow, 1 tak dtugo, jak firma jest zobowigzana do ich
przechowywania ze wzgledu na prawne zobowigzania do dostarczenia dowodow

1 przechowywania danych. Dane zarejestrowanego uzytkownika zostang przez nas usunigte
po wygasnieciu czlonkostwa. Wraz z usunigciem konta uzytkownika zostaja rowniez usuniete
dane przechowywane przez Okta.

Wigcej informacji na temat polityki ochrony danych Okta mozna znalez¢ pod adresem
https://okta.com/privacy/ .

2.3 Nawigzywanie kontaktu

Na tej stronie internetowej korzystamy z systemu czatu, ktory stuzy do odpowiadania na
zapytania i wykorzystuje sztuczng inteligencj¢. Podczas korzystania z czatu, tresci, ktore
uzytkownik udostepnia, sg przetwarzane w celach zwigzanych z historig czatu. Pliki cookie
moga by¢ wykorzystywane do obstugi funkcji czatu, ktéra umozliwia rozpoznanie osoby
odwiedzajacej strong internetowg. Przetwarzanie danych osobowych w tym konteks$cie opiera sie¢
na naszym uzasadnionym interesie polegajacym na zapewnieniu skutecznej i szybkiej obstugi


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://okta.com/privacy/

klienta. Nie ma to wptywu na ustawienia plikoéw cookie. Pliki cookie sg zapisywane wyltacznie
za zgodg uzytkownika.

Na stronie pomocy w sklepie internetowym dostgpna jest rOwniez opcja kontaktu z obstuga
klienta za posrednictwem czatu. Jesli uzytkownik chce skorzystac z tej opcji, musi podac¢ swoje
imi¢ i adres e-mail, aby odpowiedni pracownik obstugi klienta mogt tatwiej przypisa¢ go do
konta 1 w ten sposob jak najbardziej efektywnie przetworzy¢ zapytanie.

zapytania klienta

zapytania klienta

ust. 1 zdanie 1
lit. f RODO

Cel Podstawa .
Dane . OKkres przechowywania
przetwarzania prawna
Art. 6 ust. 1 Usunigcie danych nastepuje po
Dane do Prretwarzanic zdanie 1 lit. b ustaniu celu ich przetwarzania lub
przetworzenia RODO Iub art. 6 | po uplywie ustawowych okresow

przechowywania wynikajacych
z przepisow (§ 257 HGB).

2.4 Zawieszenie czlonkostwa

Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia czlonkostwa w indywidualnych przypadkach.
Korzystamy z tej opcji, jesli uzytkownik jest nieaktywny przez dluzszy czas. W takim przypadku
uzytkownik zostanie powiadomiony o zblizajacym si¢ anulowaniu cztonkostwa poprzez
wyznaczenie terminu. Jesli uzytkownik nie dokona zakupu w wyznaczonym terminie, zaczyna
obowigzywac¢ zawieszenie cztonkostwa. Konto uzytkownika zostaje wowczas poczatkowo
zablokowane, ale pod pewnymi warunkami moze zosta¢ ponownie aktywowane w ciagu jednego
roku. W tym celu bedziemy nadal przechowywa¢ dane osobowe uzytkownika przez okres
jednego (1) roku od daty zawieszenia konta, chyba ze uzytkownik poinformuje nas w tym
okresie, ze chce ponownie aktywowac swoje konto lub Ze nie zyczy sobie dalszego
przechowywania danych konta. Szczegdtowe informacje dotyczace ponownej aktywacji oraz
catego procesu znajduja si¢ w naszych aktualnych Warunki ogélne korzystania z serwisu.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO nasz
uzasadniony interes polegajacy na zarezerwowaniu cztonkostwa w spotecznosci zakupowej
BESTSECRET dla aktywnych cztonkow.

3. Gromadzenie i wykorzystywanie danych w kontekscie

zamowien

3.1 Informacje ogolne

Informacje, ktore otrzymujemy od uzytkownika, pomagaja nam przetwarza¢ zamowienia tak
sprawnie, jak to mozliwe, eliminowac zrodta bledow, ulepsza¢ nasze ustugi oraz zapobiegac
naduzyciom 1 oszustwom.

3.2 Przetwarzanie zamowien i platnosci


https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/terms-and-conditions/BestSecret-GTC-Registration-Use-Online-Shop-Stores_pl.pdf

Wykorzystujemy dane uzytkownika do przetwarzania zamédwien i ptatnosci, dostarczania
towarow 1 §wiadczenia ustug. W ramach przetwarzania zamowien, przyktadowo, dostawcy
ushug, z ktorych korzystamy w tym celu (tacy jak przewoznicy, logistycy, banki lub nasi
partnerzy na rynku), otrzymuja dane niezbedne do przetwarzania zamowien i zlecen. To samo
dotyczy przetwarzania zwrotéw. Jesli uzytkownik zamowi produkt w naszym Marketplace, dane
wymagane do realizacji zamoéwienia zostang rowniez przekazane odpowiedniemu partnerowi
Marketplace, aby mogt on dostarczy¢ zaméwienie. W takim przypadku BESTSECRET

i odpowiedni partner Marketplace sg wspotadministratorami.

W niektorych przypadkach, w szczegolnosci w niektorych krajach, moze by¢ konieczne
przekazanie numeru telefonu i/lub adresu e-mail podanego przez uzytkownika firmie kurierskiej
w celu dostarczenia zamowionych towarow. W takich przypadkach przekazemy dane
dostarczone przez uzytkownika odpowiedniej firmie kurierskiej bez konieczno$ci uzyskania
odrebnej zgody uzytkownika.

Uzytkownik moze okresli¢ 1 zmieni¢, czy dodatkowe dane — takie jak adres e-mail do
powiadomienia o konkretnym terminie dostawy — majg zosta¢ przekazane podczas procesu
sktadania zaméwienia w sekcji finalizacji zakupu. W przypadku wybrania metody dostawy

w punkcie PUDO (pobieranie i odbieranie paczek) konieczne jest przestanie wiadomosci e-mail
do odpowiedniej firmy kurierskiej w celu przetworzenia zamowienia, poniewaz w przeciwnym
razie firma kurierska nie bedzie moglta poinformowac uzytkownika o dostarczeniu paczki do
odpowiedniego punktu odbioru. W takim przypadku uzytkownik nie ma mozliwosci
zablokowania przekazania danych poprzez odpowiednie ustawienia.

Wigcej informacji na temat dostawcow ustug platniczych, z ktorych korzystamy, mozna znalez¢
tutaj: https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-

DSE pl.pdf

3.3. Zamowienia dokonane po zadaniach usunie¢cia danych

W przypadku otrzymania od uzytkownika zadania usuniecia danych podejmiemy wszelkie
niezbedne kroki w celu usunigcia konta uzytkownika zgodnie z art. 17 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO). Jesli uzytkownik ztozy u nas zamoéwienie, zanim bgdziemy w stanie
usuna¢ jego dane, potraktujemy to zamowienie jako prosbg o wznowienie cztonkostwa.
Zaakceptujemy te prosbe, dlatego w takim przypadku konto uzytkownika oraz jego dane

nie zostang usuni¢te. Podstawa prawng przechowywania danych jest wowczas wykonanie
umowy zawartej z uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.4 Powiadomienia o niedostepnosci produktu

Jesli uzytkownik chce zamowic¢ produkt, ktorego aktualnie nie mamy w magazynie

W wymaganym rozmiarze, ma mozliwos$¢ otrzymania powiadomienia, gdy produkt ponownie
bedzie dostepny. Jesli uzytkownik wybierze t¢ opcj¢ i ma aktywowane powiadomienia push,
zostanie za pomocg powiadomienia push oraz wiadomosci e-mail poinformowany, gdy produkt
ponownie bedzie dostepny w wybranym rozmiarze. Dotyczy to sytuacji, gdy ustawienie
powiadomien dla danego artykutu jest aktywne. Jesli powiadomienia push nie sg aktywowane,
uzytkownik zostanie poinformowany jedynie za pomocg wiadomosci e-mail, gdy produkt bedzie


https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-DSE_pl.pdf
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-DSE_pl.pdf

ponownie dostepny. Podstawg prawng dla wysytania powiadomienia jest podejmowanie dziatan
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.5 Powiadomienia o pozycjach na liscie Zzyczen

Jesli uzytkownik dodat przedmioty do listy Zyczen na swoim koncie, mozemy wysyta¢ mu
powiadomienia o tych przedmiotach tak dlugo, jak dtugo znajduja si¢ one na liscie zyczen. Tres¢
tych powiadomien moze dotyczy¢ przyktadowo nastepujacych informacji: niskie stany
magazynowe danego artykutu w wymaganym rozmiarze, obnizki cen itp. Jesli uzytkownik
aktywowal powiadomienia push, zostanie o tym poinformowany za posrednictwem
powiadomien push, w przeciwnym razie za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci
w aplikacji. Podstawa prawng jest podejmowanie dzialan zmierzajacych do zawarcia umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.6 Informacje o statusie wysylki

W ramach zamowienia uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na udostepnienie swojego
adresu e-mail i numeru telefonu odpowiedniemu partnerowi wysytkowemu w celu umozliwienia
mu wysylania powiadomien o statusie wysytki.

Zgoda jest dobrowolna i uzytkownik moze ja odwota¢ w dowolnym momencie. Zgoda
uzytkownika udzielona podczas dokonywania zakupu w sklepie internetowym zostaje zapisana
na potrzeby przysztych zakupow, dlatego odpowiednie pole wyboru ,,Sledzenie dostawy” jest juz
w tym przypadku zaznaczone. Jesli uzytkownik nie chce zachowaé swojej zgody na potrzeby
kolejnych zakupdéw, moze w dowolnym momencie odznaczy¢ pole wyboru w obszarze
zamoOwienia w koszyku. Rowniez ten wybor zostanie nastgpnie zapisany dla wszystkich
przysztych zakupow.

Prosze mie¢ na uwadze, ze w przypadku wybrania metody dostawy do paczkomatu (punkt
odbioru) konieczne jest przestanie wiadomosci e-mail do odpowiedniej firmy kurierskiej w celu
przetworzenia zamowienia, poniewaz w przeciwnym razie firma kurierska nie bedzie mogta
poinformowac¢ uzytkownika o dostarczeniu paczki do odpowiedniego punktu odbioru.

W przypadku wyboru metody dostawy do punktu odbioru paczek (Pick Up Point) przetwarzanie
adresu e-mail odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Prosze mie¢ na uwadze, ze w przypadku zmiany adresu nowy adres moze zosta¢ automatycznie
przekazany do nas przez dostawce ustug kurierskich. W takich przypadkach jestesmy w stanie
zaktualizowac adres w koncie uzytkownika, nawet jesli nie otrzymali§my od niego
powiadomienia o zmianie adresu.



Dane Cel przetwarzania Podstawa Okres przechowywania
prawna
Dane osobowe, . .

L Przekazanie do partneréw | Art. 6 ust. 1 .
takie jak: adres e- . . Do momentu wycofania
mail. numer wysytkowych w celu zdanie 1 lit. a zg0dy

! sledzenia dostawy RODO
telefonu
. Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
Czas wyrazenia : . . . . NP . .
zgody Sledzenie przesytki zdanie 1 lit. a | najpdzniej 90 dni po ustaniu
g RODO cztonkostwa
. Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
Czas wycofania , . . . R . .
zgody Dowdd wycofania zgody |zdanie 1 lit. a | najpdzniej 90 dni po ustaniu
g RODO cztonkostwa
3.7 Zwroty

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zwrotu zamowionych produktow. Przetwarzane sg nastgpujace dane:

Cel Podstawa .
Dane . Okres przechowywania
przetwarzania prawna
élz)t;oznzlagje e;igsvniifh’ dane Obsluea Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
izv&};ro te(}')w dane dotyczace Zwrol (f()’rw zdanie 1 lit. b | najp6zniej 90 dni po ustaniu
odbioru i ;WI‘O tOw RODO cztonkostwa

3.8 Ocena zdolnosci kredytowej

Aby moc zaoferowac uzytkownikom najlepsze mozliwe opcje platnosci, musimy chroni¢
zardwno uzytkownikow, jak 1 siebie przed naduzyciami. W zwigzku z tym, w zaleznosci

od metody platnosci, przekazujemy naszemu dostawcy ustug ptatniczych dane osobowe
niezbedne do weryfikacji tozsamosci 1 zdolnos$ci kredytowej (imi¢ 1 nazwisko, adres, data
urodzenia, pte¢, adres e-mail, numer telefonu, czas rejestracji, dokonane zakupy oraz informacje
o kwocie roszczenia i terminie jego wymagalnosci). Przekazanie tych danych opiera si¢

na naszym uzasadnionym interesie do zapobiegania naduzyciom i ochrony przed
niewywigzaniem si¢ z platnosci, poniewaz dostarczamy towary z gory (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania ocenia si¢ na podstawie procedury
matematyczno-statystycznej. Nasz dostawca ustug platniczych wykorzystuje te informacje w
celu podjecia wywazonej decyzji o przyznaniu uzytkownikowi opcji ptatnosci.



W trakcie procesu ptatnosci — przed faktycznym przekazaniem danych osobowych — uzytkownik
zostanie osobno poinformowany o tym, ktére dane osobowe zostang przekazane, i w razie
potrzeby moze przerwac ten proces.

Ponadto zastosowanie majg ogdlne warunki i postanowienia dotyczace ochrony danych naszych
dostawcow ustug ptatniczych. Wigcej informacji na temat naszych dostawcow ustug ptatniczych
mozna znalez¢ tutaj:
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-

DSE pl.pdf

4. Technologia sledzenia
Podstawowe informacje:

Uzywamy technologii §ledzenia, takich jak pliki cookie, aby ulepsza¢ nasze ustugi

1 optymalizowac¢ ich wykorzystanie dla uzytkownika. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore
sa zapisywane w systemie operacyjnym komputera uzytkownika podczas odwiedzania naszej
strony internetowej. Pliki cookie zawieraja migdzy innymi charakterystyczny ciag znakow, ktory
umozliwia przegladarce jednoznaczng identyfikacj¢ podczas ponownych odwiedzin strony
internetowej 1 sprawia, ze uzytkownik nie musi wprowadza¢ danych przy kazdej wizycie na
stronie.

Dostepnych jest wiele r6znych technologii §ledzenia. Niektore sg technicznie niezbedne do
prawidtowego dziatania strony internetowej. Inne technologie $ledzenia sg przydatne do
optymalizacji naszej strony internetowej 1 aplikacji. Trzecia kategoria technologii $ledzenia
umozliwia nam dostosowanie strony internetowej lub aplikacji do indywidualnych potrzeb
uzytkownika.

Uzytkownik moze odméwi¢ uzywania technologii §ledzenia, z wyjatkiem technologii §ledzenia
niezbednych technicznie. Przy pierwszym wejSciu na strong internetowa otwiera si¢ odpowiedni
baner plikow cookie, ktory uzytkownik moze wykorzysta¢ do wyrazenia zgody lub jej odmowy.
Udzielona zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosc.
Uzytkownik moze to zrobi¢ w dowolnym momencie w stopce strony internetowe;j, klikajac
,Ustawienia plikoéw cookie” lub na swoim koncie.

Szczegolowe informacje:
4.1 Technicznie niezb¢dne technologie sledzenia

Uzywamy plikow cookie jako czesci technicznie niezbednych technologii $ledzenia. Te pliki
cookie sg niezbedne do dziatania strony internetowej/aplikacji i ich funkcji. Moze to obejmowac
na przyktad pliki cookie, ktore przechowujg okreslone ustawienia uzytkownika (np. ustawienia
koszyka, ustawienia jezykowe, preferencje dotyczace plci lub dane logowania), pliki cookie
stuzace do rezygnacji ze sledzenia, pliki cookie dostawcow ustug ptatniczych wykorzystywane
do realizacji procesu ptatnosci, pliki cookie dostawcow ustug wysyltkowych niezbedne do
Sledzenia przesylek albo Google Tag Manager do zarzadzania ustawieniami $ledzenia. Podstawg
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prawng korzystania z technicznie niezbednych technologii §ledzenia jest art. 25 ust. 2 nr 2
niemieckiej ustawy o ochronie danych w telekomunikacji i telemediach (TDDDG) oraz nasz
uzasadniony interes w oferowaniu uzytkownikowi odpowiedniej funkcji lub ustugi (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Pliki cookie mozna jednak wylaczy¢, zmieniajac ustawienia odpowiedniej przegladarki.
Nie mozna jednak zagwarantowac (bezbtednego) korzystania ze strony internetowej lub
korzystania z niektorych funkcji i ushug.

4.2 Sledzenie w celu optymalizacji i poprawy wydajnosci strony internetowej/aplikacji
Sledzenie w celu optymalizacji i poprawy wydajnosci stuzy do oceny zachowan uzytkownikow
strony internetowej i aplikacji BESTSECRET w celu analizy wydajnosci i celéw statystycznych.
Na podstawie tych analiz BESTSECRET moze zoptymalizowa¢ wygodg korzystania ze sklepu
oraz skorygowa¢ wszelkie pojawiajace si¢ bledy.

Technologie $ledzenia stuzace optymalizacji 1 poprawie wydajnosci obejmuja:

e Google Firebase
e Hotjar

Doktadne funkcje i kategorie danych, ktorych dotycza poszczegdlne technologie Sledzenia,
opisano tutaj: https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/tracking/tracking_pl.pdf.

Sledzenie w celu optymalizacji i wydajnosci jest wykorzystywane tylko wtedy, gdy uzytkownik
wyrazil na to zgodg¢ zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda uzytkownika odnosi si¢ rowniez
do § 25 ust. 1 niemieckiej ustawy o ochronie danych w telekomunikacji i telemediach (TDDDG).
Zgoda udzielona na stronie internetowej dotyczy rowniez aplikacji mobilnych. Ustawienia zgody
dokonane w aplikacji mobilnej majg zastosowanie zarowno do strony internetowej, jak

1 aplikacji mobilnych. W kazdej chwili uzytkownik moze wycofa¢ swoja zgodg, odznaczajac
opcje $ledzenia ,,Optymalizacja 1 wydajnos$¢” w ustawieniach plikow cookie w stopce strony. Ze
wzgledow technicznych rezygnacja staje si¢ skuteczna zazwyczaj dopiero po 48—72 godzinach.
Jesli uzytkownik wprowadzi zmiany w zgodzie na korzystanie z aplikacji, moze przyspieszy¢ ten
proces, uruchamiajac ponownie aplikacjeg.

Do zarzadzania ustawieniami $ledzenia uzywamy narzgdzia do zarzadzania zgoda ,,Usercentrics
Consent Management Platform” firmy Usercentrics GmbH. W tym zakresie odbiorcg danych
uzytkownika w rozumieniu art. 13 ust. 1 lit. e RODO jest firma Usercentrics GmbH. W ramach
przetwarzania zaméowien przekazujemy dane dotyczace zgody uzytkownika do Usercentrics
GmbH, Sendlingerstr. 7, 80331 Monachium, Niemcy, jako podmiotowi przetwarzajacemu. Dane
dotyczace zgody obejmuja nastepujace dane: data 1 godzina wizyty lub wyrazenia
zgody/odmowy, informacje o urzadzeniu. Dane sg przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkoéw prawnych (obowigzek wykazania zgody zgodnie z art. 7 ust. 1 RODO) oraz
zwigzanej z tym dokumentacji udzielonych zgod, a zatem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Dane sg przechowywane lokalnie przez okreslony czas zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Dane dotyczace zgody beda przechowywane przez 1 rok. Dane sa przechowywane w Unii
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Europejskiej. Wigcej informacji na temat gromadzonych danych i mozliwosci kontaktu mozna
znalez¢ na stronie https://usercentrics.com/privacy-policy/.

4.3 Sledzenie w celu personalizacji

Sledzenie w celu personalizacji jest wykorzystywane do tworzenia spersonalizowanych reklam
dostosowanych do zainteresowan uzytkownika na naszych stronach internetowych i w aplikacji
lub na stronach internetowych naszych partneréw reklamowych oraz do innych celow
marketingowych.

Technologie $ledzenia stuzace personalizacji obejmuja:
e Google Ads

e Google Analytics
e Google Marketing Platform (Platforma marketingowa Google)

e Criteo

o Salesforce

e Meta

e Snapchat

e TikTok

o RTB House
o Pinterest

e Adjust

e Socialbakers

Zasadniczo istniejg dwa sposoby, w jakie narzgdzia sledzagce mogg otrzymywac¢ dane osobowe
uzytkownika: a) niektore informacje na temat korzystania przez uzytkownika ze sklepu
internetowego mogg by¢ gromadzone bezposrednio przez narzedzia oraz b) po uzyskaniu
uprzedniej zgody uzytkownika mozemy umiesci¢ jego adres e-mail na listach przesytanych do
narzedzi §ledzacych w ramach tzw. ,,Audience Uploads™ (przesytania list odbiorcow).

Doktadna funkcjonalnos$¢ poszczegolnych technologii sledzenia zostata opisana bardziej
szczegdtowo tutaj: https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/tracking/tracking_pl.pdf.

Podczas §ledzenia w celu personalizacji niektore informacje o zachowaniu uzytkownika

w sklepie internetowym (np. zachowanie dotyczace listy zyczen, zakupy) oraz o nim samym (np.
wiek, pte¢, region zamieszkania) sa wykorzystywane do wyswietlania uzytkownikowi
produktow, ktére moga go zainteresowac. Ze wzgledu na duzg liczbe produktow, ktore
oferujemy w naszym sklepie internetowym, konieczne jest przedstawienie naszych tresci i ofert
w sposob odpowiadajacy zainteresowaniom uzytkownika, aby proces dokonywania zakupoéw byt
jak najlatwiejszy, a dos§wiadczenia zakupowe jak najbardziej satysfakcjonujace.

Sledzenie w celu optymalizacji jest wykorzystywane tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazit

na to zgode zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda uzytkownika odnosi si¢ réwniez do § 25
ust. 1 niemieckiej ustawy o ochronie danych w telekomunikacji i telemediach (TDDDG). Zgoda
udzielona na stronie internetowej dotyczy rowniez aplikacji mobilnych. Ustawienia zgody
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dokonane w aplikacji mobilnej majg zastosowanie zarowno do strony internetowej, jak

i aplikacji mobilnych. W kazdej chwili uzytkownik moze wycofa¢ swoja zgode, odznaczajac
opcje $ledzenia ,,Personalizacja” w ustawieniach plikow cookie w stopce strony. Ze wzgledow
technicznych rezygnacja staje si¢ skuteczna zazwyczaj dopiero po 48—72 godzinach. Jesli
uzytkownik wprowadzi zmiany w zgodzie na korzystanie z aplikacji, moze przyspieszy¢ ten
proces, uruchamiajac ponownie aplikacje.

Zgoda uzytkownika w tym zakresie jest rowniez zarzadzana za posrednictwem Usercentrics.
Informacje na temat Usercentrics zawarte w art. 4.2 niniejszej Polityki prywatnos$ci majg rowniez
zastosowanie w tym przypadku.

Niektorzy z naszych partneréw reklamowych uzywaja tzw. ,,identyfikatoréw kliknig¢”.
Umozliwia to partnerowi reklamowemu przypisanie uzytkownikowi identyfikatora podczas
tadowania strony, ktory moze by¢ wykorzystany do przypisania interakcji na naszej stronie
internetowej do uzytkownika jako indywidualnego uzytkownika. Wyciagniecie wnioskow na
temat danej osoby jest jednak mozliwe tylko w potaczeniu z innymi danymi. Informacje
uzyskane za pomocg identyfikatoréw kliknie¢ sg dla nas wazne, aby$my mogli okresli¢, ktore
kanaty reklamowe sg najbardziej skuteczne w pozyskiwaniu nowych klientow. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w informacjach o ochronie danych odpowiednich
partneréw reklamowych, do ktérych odnos$niki znajdujg si¢ rowniez pod nastgpujacym
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/tracking/tracking_pl.pdf.

5. Funkcja Zapros$ znajomych

Oferujemy naszym uzytkownikom réwniez mozliwo$¢ polecania naszych ustug
zainteresowanym stronom. Aby to zrobi¢, uzytkownik musi przej$¢ do menu na swoim koncie
1 klikna¢ opcje ,,Zapros$ znajomych”. Klikajac ,,Zapro$§ znajomych”, uzytkownik otrzymuje
ekskluzywny link do zaproszenia, ktory moze wystac¢ za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych lub poczty e-mail. Zaproszenie jest wystawiane przez uzytkownika

1 wysylane bezposrednio do zaproszonej osoby.

Jesli uzytkownik przyjmie zaproszenie, zachowamy dane osobowe osoby, ktora go zaprosita.
Jako zamknigta spoleczno$¢ zakupowa, przyjmujemy tylko cztonkow, ktdrzy zostali zaproszeni
przez obecnych cztonkéw. Przechowywanie danych stuzy celom weryfikacji

1 identyfikowalno$ci oraz ma miejsce w celu realizacji umowy cztonkowskie;.

Po zarejestrowaniu si¢ uzytkownik podlega wszystkim wymaganiom okre§lonym powyzej dla
cztonkow w czgsci B.2.

Czlonek, ktory zaprosit nowego uzytkownika, otrzymuje voucher rabatowy, gdy nowy
uzytkownik ztozy zamoéwienie w BESTSECRET. Poniewaz kazdy cztonek moze wysta¢ tylko
ograniczong liczb¢ zaproszen, osoby zapraszajace s3 zainteresowane informacja, ktore
zaproszone osoby zarejestrowaty si¢ 1 ztozyly zamowienie. W zwigzku z tym imig¢ i nazwisko
nowego uzytkownika zostanie przekazane zapraszajacemu cztonkowi.
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Cel Podstawa Okres
Dane . .

przetwarzania prawna przechowywania
Dane osobowe zaproszonej osoby,
takie jak: adres e-mail, tres¢ Wdrozenie Art. 6 ust. 1 | Usunigcie po ustaniu
zaproszenia, godzina zaproszenia, |[umowy zdanie 1 celu, najpézniej 90 dni
geolokalizacja (w przypadku cztonkowskiej lit. b RODO | po ustaniu cztonkostwa
skorzystania z linku zaproszenia)
Dane osobowe cztonka Wdrozenie Art. 6 ust. 1 | Usunigcie po ustaniu
zapraszajacego: imi¢, nazwisko, umowy zdanie 1 celu, najpozniej 90 dni
adres e-mail cztonkowskiej lit. b RODO | po ustaniu czlonkostwa

Poniewaz jeste§my zamknieta spotecznoscig zakupowa i niestety mozemy przyjaé tylko
ograniczong liczbe cztonkdéw, oferujemy zainteresowanym osobom mozliwo$¢ umieszczenia na
liscie oczekujacych. Ta opcja jest dostepna, jesli uzytkownik wysle zaproszenie do osoby, ale
nie ma juz prawa do zapraszania kolejnych uzytkownikow.

W ramach listy oczekujacych przechowujemy nastepujace dane:

Dane Cel przetwarzania Podstawa Okres przechowywania
prawna
Dane osobowe Usunigcie po ustaniu celu,
zaproszonej osoby, (Przedumowny) Art. 6 ust. 1 | najp6zniej 30 dni po odmowie
takie jak: imig, srodek dotyczacy zdanie 1 lit. b | lub niepotwierdzonym
nazwisko, adres e-mail, | cztonkostwa RODO zaproszeniu przez
czas proby rejestracji BESTSECRET

6. Zgodnos¢ z przepisami celnymi

Zgodnie z kilkoma przepisami UE (2580/2001/WE, 881/2002/WE 1 753/2011/WE) oraz innymi
wymogami prawnymi, jestesmy — jako firma — zobowigzani do poréwnania danych naszych
klientoéw z publicznie dostgpnymi listami handlu zagranicznego i embarga przed zawarciem
umowy zakupu. Przeprowadzamy to poréwnanie, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
wypehienia wyzej wymienionych obowigzkow prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Poréwnanie przeprowadzamy wylacznie po ztozeniu ptatnego zamdwienia na towary w naszym
sklepie internetowym. Synchronizowane sg tylko nast¢pujace dane inwentaryzacyjne: imie,
nazwisko 1 adres. Dane zostang usunigte po uptywie ustawowego okresu przechowywania
wynoszacego 10 lat.

C. Przetwarzanie danych w sklepach BESTSECRET



Podstawowe informacje:

Podczas wizyty w jednym z naszych sklepoéw BESTSECRET wykonywane sg rozne czynnosci
zwigzane z przetwarzaniem danych. Dotyczy to dostepu do sklepdéw BESTSECRET, ktory jest
zasadniczo dostepny tylko dla niektérych cztonkow; ponadto dane osobowe sg réwniez
przetwarzane podczas platnosci bezgotowkowych w sklepie BESTSECRET lub podczas
interakcji z obstugg klienta.

Szczegolowe informacje:

Dostep do sklepow BESTSECRET majg wylacznie wybrani cztonkowie. Szczegotowe
wymagania dotyczace uprawnienia dostgpu mozna znalez¢ w naszych Warunkach ogélnych
korzystania z serwisu. W celu jednoznacznej identyfikacji uzytkownika i zapobiegania
przypadkom naduzy¢ i oszustw przetwarzamy nastepujace dane.

Dane Cel przetwarzania Podstawa OKkres przechowywania
prawna
Dowdd uprawnienia dostepu, | Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
Dane konta, : . ) . . : A . .
zdiecie identyfikacja, zapobieganie zdanie 1 lit. f | najpdzniej 90 dni po ustaniu
. naduzyciom i oszustwom RODO cztonkostwa
Historia Punkty w ramach programu | Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
zakupow lojalnosciowego, cele zdanie 1 lit. a najpozniej 90 dni po ustaniu
1 odwiedzin marketingowe oraz b RODO | czlonkostwa

W ramach bezgotéwkowej ptatnosci za zakup (np. za pomocg karty bankowej) odpowiednie
dane dotyczace ptatnosci (numer IBAN lub numer karty kredytowej, data waznosci karty, numer
sekwencyjny karty, data, godzina, kwota ptatnosci, identyfikator terminala (lokalizacja, firma,
oddzial)) zostang przekazane odpowiedzialnym dostawcom ustug (operatorom sieci, podmiotom
obstugujacym ptatnosci, bankom) wytacznie w celu realizacji umowy zakupu (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Dane uzytkownika zostang usuni¢te po uptywie ustawowych okresoOw przechowywania
(§ 257 HGB, § 147 AO).

Przekazanie danych dotyczacych platnosci jest niezbedne do zakonczenia procesu ptatnosci
1 zakupu. Jesli uzytkownik nie chce podawac swoich danych w tym celu, moze zaptaci¢ gotéwka
lub zrezygnowac z zakupu.

a. Dzienne upowaznienia

Ponadto wybrani cztonkowie moga umozliwi¢ innej osobie odwiedzenie sklepow
BESTSECRET w wybranym przez siebie dniu w ciggu 30 dni od wydania upowaznienia na dany
dzien, przekazujac je upowaznionemu przedstawicielowi. W tym celu nalezy poda¢ imig,
nazwisko i adres e-mail upowaznionego przedstawiciela. Podstawa prawng jest uzasadniony




interes zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO w dostepie 0sob niebedacych cztonkami do
sklepow BESTSECRET. Dane zostang usunigte najpdzniej 90 dni po zakonczeniu cztonkostwa.

b. Zwroty

Podczas wizyty w sklepie BESTSECRET istnieje mozliwo$¢ zwrotu paczek w przypadku zwrotu
towaru. Przetwarzane s3 nastgpujace dane:

Cel Podstawa .
Dane . OKkres przechowywania
przetwarzania prawna
Informacje o klientach, dane . .
dotyczace zamowich Realizacja Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
: swrotdw. dane dotvezace WrOtOW zdanie 1 lit. b | najpdzniej 90 dni po ustaniu
odbioru i ;wro tOw yeza RODO cztonkostwa

D. Gromadzenie danych w ramach Programu
Lojalnosciowego

W ramach Programu Lojalno$ciowego cztonkowie zbieraja punkty lub vouchery poprzez rézne
dziatania w sklepie internetowym lub sklepie BESTSECRET. W zaleznosci od liczby punktow
cztonek otrzymuje specjalne korzysci. Cztonek ma rowniez mozliwos$¢ otrzymywania prowizji
od zakupdw 0s0b poleconych. Program Lojalnosciowy jest czgscig cztonkostwa BESTSECRET.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do wdrozenia
Programu Lojalno$ciowego jest zatem art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W tym celu przechowujemy nastepujace dane:

Dane Cel przetwarzania Podstawa Okres przechowywania
prawna
Wdrozenie Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
Status cztonka programu zdanie 1 lit. b | najpdzniej 90 dni po
lojalnosciowego RODO ustaniu cztonkostwa
Punkty za zakupy, Wdrozenie Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
rekomendacje nowych programu zdanie 1 lit. b | najpdzniej 90 dni po
cztonkow 1 inne dziatania lojalnosciowego RODO ustaniu cztonkostwa
Prowizje od zakupow Wdrozenie Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
dokonywanych przez osoby o 11 NPT .
olecone i wynikajace z programu zdanie 1 lit. b najpozniej 90 dni po
P . lojalno$ciowego RODO ustaniu cztonkostwa
nich prowizje




E. Reklama i inne Srodki majace na celu optymalizacje
oferty

Podstawowe informacje:

Wysytanie newsletterow jest istotng czgscia stosunku umownego uzytkownika z BESTSECRET
jako cztonka spotecznosci BESTSECRET. Z tego powodu wysytanie newsletterow stanowi
wylaczng ustuge umowng §wiadczong przez BESTSECRET na rzecz swoich cztonkow,
acztonkowie automatycznie otrzymujg newslettery po rejestracji w BESTSECRET, ale moga
zrezygnowac z ich subskrypcji w dowolnym momencie.. Bez uprzedniej zgody mozliwe jest
rowniez wysylanie uzytkownikowi bezposrednich reklam produktow podobnych do tych, ktore
uzytkownik juz u nas zakupil. Podczas korzystania z aplikacji bedziemy réwniez wysytac
uzytkownikowi reklamy za posrednictwem powiadomien w aplikacji, wiadomos$ci w aplikacji
i wiadomosci w skrzynce odbiorczej, jesli uzytkownik wyrazit na to zgode. Przetwarzamy
réwniez dane uzytkownika w ramach jego udziatu w konkursach i1 badaniach satysfakcji
klientow.

Szczegolowe informacje:
1. Newsletter

Na potrzeby niniejszej Polityki prywatnosci pojecie newsletter jest definiowane w nastgpujacy
sposob:

o aktualne informacje o markach, trendach, ofertach, promocjach lub kategoriach
produktow,

o aktualizacje dotyczace produktow znajdujacych si¢ na liscie zyczen lub w koszyku,

e spersonalizowane rekomendacje produktow, jesli zaktadamy, ze moga one zainteresowac
uzytkownika na podstawie jego poprzednich zamoéwien 1 zachowania w sklepie
internetowym,

e vouchery i aktualizacje statusu cztonkostwa oraz

o aktualnosci dotyczace marek, ktore uzytkownik oznaczyt jako ulubione na naszych
stronach.

Nasze newslettery sg integralng czescig cztonkostwa w BESTSECRET oraz korzysci
cztonkowskich, umozliwiajac uzytkownikowi korzystanie z ekskluzywnych korzysci
wynikajacych z cztonkostwa. Otrzymywanie newslettera jest zatem niezbgdne do rejestracji
cztonkostwa. Podstawa prawng do wysylania newsletteréw jest wykonanie umowy zgodnie z art.
6 ust. 1 zdanie 1 lit. b RODO.

Uzytkownik moze jednak w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji jednego lub
wszystkich newsletterow w punkcie menu ,,Newsletter” na swoim Koncie lub z subskrypcji
odpowiedniej kategorii newsletterow, korzystajac z linkow do rezygnacji z newsletterow



znajdujacych si¢ na koncu kazdego newslettera. Zostanie to uznane za sprzeciw wobec
korzystania z tej ustugi umownej oraz dalszego przetwarzania danych w tym zakresie. Sprzeciw
zostanie uwzgledniony bez dodatkowej analizy, a wysyltka jednego lub wigcej newsletterow
zostanie zakonczona.

Alternatywnie, uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ czg¢stotliwos$¢ otrzymywania
newsletteréw lub ich tres¢ w punkcie menu ,,Ustawienia” na swoim Koncie.

Newsletter moze by¢ wysytany przez BESTSECRET lub przez Salesforce Inc, The Landmark @
One Market Street, Suite 300, San Francisco, California, CA 94105, USA.

W celu wysytania newslettera BESTSECRET korzysta rowniez z ustugi Salesforce Marketing
Cloud, ktora jest obstugiwana przez Salesforce.com Inc, The Landmark (@ One Market Street,
Suite 300, San Francisco, California, CA 94105, USA. W przypadku korzystania z ushug
Salesforce Inc. dane moga by¢ przekazywane do Standw Zjednoczonych, a tym samym

do panstwa trzeciego.

Aby w przyszto$ci nasze newslettery byly jeszcze bardziej interesujace dla uzytkownikow,
wykorzystywane sg w nich standardowe technologie rynkowe, takie jak pliki cookie lub piksele
Sledzace. Kliknigcia w newsletterach oceniamy za pomoca tzw. pikseli §ledzacych, czyli
niewidocznych plikéw graficznych, a takze spersonalizowanych linkow i linkow osadzonych
(link wrapping (owijania linkow)). Sa one przypisane do adresu e-mail uzytkownika i powigzane
z jego identyfikatorem, dzigki czemu kliknigcia w newsletterach moga by¢ jednoznacznie
przypisane do danego uzytkownika. Profil uzytkownika jest wykorzystywany do dostosowania
oferty 1 naszych uslug do zainteresowan uzytkownika. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1
zdanie 1 lit. a RODO. Uwzgledniamy ustawienia plikéw cookie uzytkownika.

Wykorzystujemy réwniez niektére dane (np. pte¢, kod pocztowy, status VIP) do segmentacji
1 odpowiedniego personalizowania naszych newsletteréw. Podstawa prawng jest nasz
uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ w newsletterach czestotliwos¢
otrzymywania newslettera lub ich tres¢ biuletynu lub catkowicie zrezygnowac z subskrypcji

newslettera.

W celu wysytania newslettera przetwarzane sg nast¢pujace dane:

. Podstawa Okres
Dane Cel przetwarzania .
prawna przechowywania
Dane osobowe, takie Art. 6 ust. 1 | 3 lata po sprzeciwie
jak: adres e-mail, Wysvianie newslettera zdanie 1 wobec otrzymywania
tytul, imi¢, nazwisko, ysy lit. a, b newsletteréw lub
pte¢ RODO usunieciu konta




Potwierdzenie
otrzymania Art. 6 ust. 1 |3 lata po sprzeciwie
newslettera, czas Wysvlanie newslettera zdanie 1 wobec otrzymywania
potwierdzenia, ysy lit. a, b newsletteréow lub
preferencje dotyczace RODO usunigciu konta
newslettera
. Art. 6 ust. 1 | 3 lata po sprzeciwie
Sprzeciw wobec . :
otrzymywania Dowod wniesienia sprzeciwu zdanie 1 wobec otrzymywania
newsletterow lit. a, b newsletteréow lub
RODO usunieciu konta
Analiza zachowan e,
Dane dotyczace . o . Art. 6 ust. 1 | Usunigcie nie pdzniej
. . .. |uzytkownikow i tworzenie . iy .
zachowania, takie jak: . zdanie 1 niz 90 dni po
. . spersonalizowanych reklam; . . .
wspotczynnik seomentacia w celu wysviania lit. A, b zakonczeniu
otwierania i kliknig¢ gl Ja ) sy RODO cztonkostwa
powiadomien push
Dane osobowe, takie Art. 6 ust. 1 Ugumqmg fie pozhie]
. , .. . . niz 90 dni po
jak: pte¢, kod Segmentacja i personalizacja | zdanie 1 , .
: zakonczeniu
pocztowy lub zakupy lit. fRODO
cztonkostwa

2. Inne formy reklamy bezpoSredniej

Nawet bez wyraznej zgody uzytkownika wysylamy reklamy bezposrednie w zakresie
dozwolonym przez prawo. Dotyczy to ofert produktéw podobnych do tych, ktore uzytkownik
zakupil u nas 1 w zwigzku z ktorych zakupem otrzymalismy jego adres e-mail lub adres
pocztowy. Reklamy bezposrednie moga by¢ wysytane przez BESTSECRET. Korzystamy
rowniez z ustug ustugodawcy BSZ Direkt Marketing GmbH, Wallensteinstra3e 6b, 82538
Geretsried, Niemcy, w zakresie reklamy pocztowej za posrednictwem Salesforce Marketing
Cloud. Reklama bezposrednia moze by¢ segmentowana na podstawie danych demograficznych,
takich jak kod pocztowy lub status VIP. Uzytkownik moze sprzeciwi¢ si¢ wykorzystywaniu jego
adresu e-mail do celow reklamy bezposredniej za posrednictwem linka podanego w tym celu

w reklamowej wiadomosci e-mail lub sprzeciwi¢ si¢ wykorzystywaniu jego adresu pocztowego,
wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres service@bestsecret.com.

lub status VIP

. Podstawa Okres
Dane Cel przetwarzania .
prawna przechowywania
Dane osobowe, takie . . Art. 6 ust. 1 | Do momentu
o . Wysytanie kampanii . . S
jak: adres e-mail, tytut, marketineowe zdanie 1 lit. a | wniesienia
imi¢, nazwisko, plec¢ EOWe] RODO sprzeciwu
Dape 'demograﬁczne, . . Art. 6 ust. 1 | Do momentu
takie jak: kod Wysytanie kampanii . . S
ocztowy, ostatni zakup | marketingowej/personalizacji zdanie 1 lit. £ whiesienia
p ’ RODO sprzeciwu



mailto:service@bestsecret.com

3. Powiadomienia push, wiadomosci w aplikacji i wiadomosci w skrzynce
odbiorczej w aplikacji BESTSECRET

3.1 Powiadomienia push

W naszej aplikacji uzytkownik ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie powiadomien
push. Powiadomienia push to regularne wiadomos$ci wyswietlane na ekranie dotyczace
czlonkostwa, promocji sprzedazy i najnowszych trendow. Uzytkownik moze wiaczaé i wytaczaé
te powiadomienia w dowolnym momencie w ustawieniach aplikacji na urzadzeniu mobilnym.
W przypadku aktywacji powiadomien push identyfikator urzadzenia mobilnego jest wysytany do
ushugi zapewniajacej funkcje push dla danego systemu operacyjnego (dla systemu Android:
Google Cloud Messaging; dla i0OS: Apple Push Notification Service). Nastepnie tworzony jest
»identyfikator powiadomienia push”, ktory stuzy do dalszej komunikacji z serwerem
BESTSECRET PushServer. Identyfikator nie pozwala na wyciagniecie zadnych wnioskow na
temat uzytkownika. W celu wysytania wiadomosci BESTSECRET korzysta z ustugi Salesforce
Marketing Cloud, ktora jest obstugiwana przez Salesforce.com Inc, The Landmark @ One
Market Street, Suite 300, San Francisco, California, CA 94105, USA. W przypadku korzystania
z ustug Salesforce Inc. dane mogg by¢ przekazywane do Standow Zjednoczonych, a tym samym
do panstwa trzeciego.

Wykorzystujemy rowniez niektore dane (np. pte¢, kod pocztowy, zakupy) w celu segmentacji
1 personalizacji naszych komunikatow push oraz komunikatéw w aplikacji. Podstawa prawng jest
nasz uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. a RODO.

Cel Podstawa .
Dane . Okres przechowywania
przetwarzania prawna
Identvfikator powiadomich Wysylanie Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
ushy p powiadomienia zdanie 1 lit. a | najp6zniej 90 dni po ustaniu
P push RODO cztonkostwa
Dane osobowe, takie jak: Tworzenie Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
imie, nazwisko lub ple¢, owiadomicti push zdanie 1 lit. a | najp6zniej 90 dni po ustaniu
status VIP lub vouchery p p RODO cztonkostwa

3.2 Wiadomosci w aplikacji i skrzynce odbiorczej

Uzywamy rowniez wiadomosci w aplikacji i skrzynce odbiorczej w naszej aplikacji.
Wiadomosci te zawieraja informacje o promocjach sprzedazy, voucherach lub statusie VIP

w aplikacji. W celu wysytania wiadomosci BESTSECRET korzysta z ustugi Salesforce
Marketing Cloud, ktéra jest obslugiwana przez Salesforce.com Inc, The Landmark @ One
Market Street, Suite 300, San Francisco, California, CA 94105, USA. W przypadku korzystania
z ushug Salesforce Inc. dane mogg by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych, a tym samym
do panstwa trzeciego.

Wykorzystujemy rowniez niektdre dane (np. pte¢, kod pocztowy, zakupy) w ramach
komunikatéw wyswietlanych w aplikacji 1 skrzynce odbiorczej, aby odpowiednio segmentowac



1 personalizowa¢ nasze komunikaty push oraz komunikaty wys$wietlane w aplikacji. Podstawa
prawna jest nasz uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f RODO.

Dane Cel przetwarzania Podstawa Okres przechowywania
prawna
Identyfikator urzadzenia Tyvorzenlf: ' Art. 6 ust.' 1 Us‘ur}l,qc'le'po ustgmu celu,‘
i identyfikator aplikacii w1adqmo§f:1 zdanie 1 lit. f | najp6zniej 90 dni po ustaniu
w aplikacji RODO cztonkostwa
Dane osobowe, takie jak: | Tworzenie Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
imi¢, nazwisko lub pte¢, wiadomosci zdanie 1 lit. f | najp6zniej 90 dni po ustaniu
status VIP lub vouchery w aplikacji RODO cztonkostwa

3.3 Sledzenie w powiadomieniach push, wiadomosciach w aplikacji
i wiadomosciach w skrzynce odbiorczej

Aby nasze powiadomienia push, wiadomosci w aplikacji i wiadomosci w skrzynce odbiorczej
byly jeszcze bardziej interesujace dla uzytkownika, oceniamy jego otwarcia i kliknigcia, a takze
czas trwania wizyty, miedzy innymi za pomocg spersonalizowanych linkow i osadzonych linkow
(link wrapping). Zebrane dane sa powigzane z identyfikatorem subskrybenta. Profil uzytkownika
jest wykorzystywany do dostosowania oferty i naszych ustug do zainteresowan uzytkownika. Ma
to miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazil na to zgod¢ zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO
w ramach zgody na pliki cookie.

Cel Podstawa .
Dane . Okres przechowywania
przetwarzania prawna

Dane dotyczace
zachowania, takie jak: Analiza zachowan
wspotczynnik otwierania uzytkownikoéw

1 kliknig¢, spedzony czas

Art. 6 ust. 1 Usunigcie po wycofaniu
zdanie 1 lit. a | zgody, najp6zniej 90 dni po
RODO zakonczeniu cztonkostwa

4. Konkursy

W przypadku konkurséw wykorzystujemy dane uzytkownika w celu powiadamiania go o
nagrodach i reklamowania naszych ofert. Szczeg6élowe informacje mozna znalez¢ w warunkach
uczestnictwa danego konkursu.

Podstawa OKkres

Dane Cel przetwarzania .
prawna przechowywania




Dane osobowe zwyciezcy Organizacja konkursu,

konkursu: imi¢, nazwisko, e- | powiadomienie Art. 6 ust. 1 | Usunigcie po ustaniu
mail, adres 1 dane kontaktowe |zwycigzcy, wystanie zdanie 1 celu, najpozniej 90 dni
w mediach nagrody w przypadku |lit. f RODO |po ustaniu cztonkostwa
spotecznosciowych wygranej

5. Gromadzenie danych w ramach klubu VIP

BESTSECRET nagradza szczego6lnie lojalnych cztonkow uczestnictwem w klubie VIP.
Uzytkownik zbiera punkty VIP poprzez okreslone dziatania. W zaleznosci od uzyskanego
wyniku mozna uzyskac¢ status srebrny, ztoty lub diamentowy. Informacje o tym, jak uzyskaé
odpowiedni status 1 jakie korzysci sg z tym zwigzane, mozna znalez¢ tutaj w Centrum pomocy
w zaktadce Klub VIP. Niektore korzysSci sg oferowane we wspotpracy z partnerami
kooperacyjnymi. Korzysci te moga by¢ ograniczone w czasie, moga mie¢ zastosowanie tylko
w wybranych krajach i jurysdykcjach oraz mogg zosta¢ anulowane w dowolnym momencie

w przysztosci bez podania przyczyny.

W ramach cztonkostwa w BESTSECRET uzytkownik ma mozliwos$¢ dotaczenia do naszego
Klubu VIP.

W tym celu przechowujemy nastepujace dane:

Cel Podstawa .
Dane . Okres przechowywania
przetwarzania prawna

Dane osobowe osoby
zaproszonej/osoby Realizacja
zapraszajacej: imi¢, nazwisko, |klubu VIP
adres e-mail

Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
zdanie 1 lit. b | najp6zniej 90 dni po
RODO ustaniu cztonkostwa

Dane dotyczace zachowania,
takie jak: zamowienia, Realizacja
wymienione zakupy klubu VIP
zaproszonej osoby

Art. 6 ust. 1 Usunigcie po ustaniu celu,
zdanie 1 lit. b | najp6zniej 90 dni po
RODO ustaniu cztonkostwa

6. Wykorzystanie danych do uzyskania opinii klientow

Korzystamy z ustug Zenloop (Zenloop GmbH, Brunnenstr. 196, 10119 Berlin, Niemcy),
Qualtrics (Qualtrics LLC, 333 River Park Drive, Provo, Utah 84604, USA) i Trustpilot
(Trustpilot A/S, Pilestraede 58, 5th floor, DK-1112 Kopenhaga, Dania) w celu przeprowadzania
badan satysfakcji klientow. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Tre$¢ ankiety
moze dotyczy¢ konkretnego produktu lub mie¢ charakter ogdlny. Obejmuje to przetwarzanie
ankiet i danych kontaktowych. W przypadku korzystania z ustug Zenloop lub Qualtrics wszelkie
zebrane dane nie sg przetwarzane pod imieniem i nazwiskiem lub adresem e-mail, a jedynie
pseudonimizowane przy uzyciu numeru klienta. Po przeanalizowaniu danych numer klienta jest
usuwany z rekordu danych, dzigki czemu dane sg dla nas dostepne wylacznie w formie


https://help.bestsecret.com/s/?language=pl

zanonimizowanej. W Qualtrics przetwarzamy rowniez dane, ktore wczesniej otrzymalismy od
Salesforce, pod warunkiem, ze uzytkownik wyrazit zgode¢ na przetwarzanie danych przez
Salesforce. W przypadku gromadzenia ankiet za posrednictwem Qualtrics, dane osobowe moga
by¢ przekazywane do kraju trzeciego, a mianowicie do Standéw Zjednoczonych.

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku przesytania opinii za posrednictwem platformy
Trustpilot. Uzytkownik otrzymuje wowczas zaproszenie do przestania opinii od nas lub
bezposrednio z Trustpilot. Jesli uzytkownik zdecyduje si¢ przesta¢ opini¢, bedzie ona
spersonalizowana, tzn. pozwoli na wyciagniecie wnioskow dotyczacych jego osoby, na przyktad
poprzez odestanie do jego imienia i nazwiska, adresu e-mail lub numeru klienta. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Trustpilot
(https://legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms). Przetwarzanie danych przez
Trustpilot moze odbywac¢ si¢ w Europie lub w Stanach Zjednoczonych. W przypadku
przetwarzania danych w Stanach Zjednoczonych dane osobowe moga by¢ przekazywane

do Stanoéw Zjednoczonych, a tym samym do panstwa trzeciego.

Przetwarzanie danych w ramach Qualtrics i Zenloop odbywa si¢ w Europie. Wiecej informacji
na temat przetwarzania danych przez Zenloop i Qualtrics mozna znalez¢ w Polityce prywatnos$ci
Zenloop. (https://www.zenloop.com/de/legal/privacy) oraz w Polityce prywatnosci Qualtrics
(https://www.qualtrics.com/privacy-statement/).

Jesli uzytkownik zdecydowat si¢ wczesniej uczestniczy¢ w przekazywaniu opinii jako klient
i nie chece juz tego kontynuowaé, moze sprzeciwi¢ si¢ dalszemu przetwarzaniu (za
posrednictwem linku zawartego w wiadomosci e-mail).

Wigcej szczegotowych informacji na temat kategorii danych, celow przetwarzania, podstawy
prawnej przetwarzania oraz okresu przechowywania mozna znalez¢ w informacjach
BESTSECRET dotyczacych ochrony danych w ankietach dla klientow.

F. Przetwarzanie danych na naszej stronie Kariera
Na naszych stronach po$§wigconych karierze informujemy o ofertach pracy w Grupie

BESTSECRET. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych mozna znaleZ¢ na stronach
poswieconych karierze zawodowej tutaj.
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G. Przepisy szczegolne obowiazujace w danym kraju

1. Szwecja

W Szwecji, oprécz przepisow RODO i BDSG, obowiazuja przepisy szwedzkiej ustawy o
ochronie danych (DPA) (Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning). Oprocz TDDDG zastosowanie ma szwedzka ustawa (2022:482)
o komunikacji elektronicznej (Lagen om elektronisk kommunikation).

W czesci A.4 zastosowanie majg nastepujace postanowienia: Uzytkownik ma rowniez prawo do
ztozenia skargi do Szwedzkiego Urzedu Ochrony Prywatnosci (Integritetsskyddsmyndigheten)
w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych.

2. Austria

W Austrii, oprocz przepisow RODO 1 BDSG, zastosowanie majg przepisy austriackiej ustawy
o ochronie danych (0sterreichisches Datenschutzgesetz (DSG)). Oprocz TDDDG zastosowanie
ma austriacka ustawa TKG.

W czgsci A.4 zastosowanie maja nastgpujace postanowienia: Uzytkownik ma réwniez prawo do
ztozenia skargi do austriackiego organu ochrony danych w zwigzku z przetwarzaniem jego
danych osobowych.

3. Polska

W Polsce, oprocz przepisow RODO 1 BDSG, zastosowanie majg przepisy polskiej ustawy
o ochronie danych osobowych (XX). Oprocz TDDDG zastosowanie ma polska ustawa Prawo
komunikacji elektroniczne;j.

W czesci A.4 zastosowanie maja nastepujace postanowienia: Uzytkownik ma rowniez prawo do
whiesienia skargi na przetwarzanie jego danych osobowych do wlasciwego polskiego organu
ochrony danych w miejscu zamieszkania, pracy lub w miejscu domniemanego naruszenia.

Ponizsze zdanie w czesci E.2. nie ma zastosowania w Polsce: ,,Nawet bez wyraznej zgody
uzytkownika wysytamy reklamy bezposrednie w zakresie dozwolonym przez prawo. Dotyczy to



ofert produktow podobnych do tych, ktore uzytkownik zakupit u nas i w zwigzku z ktérych
zakupem otrzymali$my jego adres e-mail lub adres pocztowy”.

W czescei A.4 zastosowanie majg nastgpujace postanowienia: W przypadku osob fizycznych
zamieszkatych lub pracujacych w Polsce ponizej podano dane polskiego organu, do ktoérego
mozna rowniez sktada¢ skargi dotyczace ochrony danych:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych — PUODO

Adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polska

E-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Telefon: +48 22 531 03 00

Strona internetowa: www.uodo.gov.pl

Osoby fizyczne maja prawo ztozy¢ skarge do tego organu, jesli uwazaja, ze przetwarzanie ich
danych osobowych narusza obowigzujace przepisy o ochronie danych.

4. Szwajcaria

W Szwajcarii, oprocz RODO 1 BDSG, zastosowanie majg przepisy szwajcarskiej ustawy
o ochronie danych (Schweizer Bundesgesetz iiber den Datenschutz).

W Szwajcarii obowigzuja nastgpujace zasady:
Ochrona danych uzytkownika w przypadku przetwarzania w krajach trzecich

Zapewniamy, ze kraje trzecie gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych okreslony przez
Radg Federalna.

Aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych podczas przekazywania danych osobowych
do innych krajow, podejmujemy odpowiednie 1 stosowne gwarancje, takie jak zawarcie
standardowych klauzul umownych UE, ocena ryzyka (ocena wptywu przekazywania danych),
dodatkowe $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak szyfrowanie lub anonimizacja.

Mimo Ze obecnie obowigzuje amerykansko-szwajcarska umowa o ochronie danych, firma
BestSecret zdecydowata si¢ nadal zawiera¢ z podmiotami przetwarzajacymi dane w Stanach
Zjednoczonych standardowe klauzule umowne UE, wraz z zalacznikiem szwajcarskim.
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Kraje, w ktorych przetwarzamy dane osobowe, to: Szwajcaria, panstwa cztonkowskie EOG,
Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Australia. Nie mozemy wykluczy¢, ze podwykonawcy

w zakresie przetwarzania danych moga réwniez przetwarza¢ dane osobowe w innych krajach na
catym $wiecie. W takim przypadku nasi podwykonawcy sa zobowigzani do podjecia
niezbednych srodkow w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych.

5. Wiochy

We Wtoszech, oprécz RODO i BDSG, zastosowanie maja przepisy wtoskiego kodeksu ochrony
danych osobowych (Legislative Decree 196/2003).

W czesci A.4 zastosowanie maja nastepujace postanowienia: Uzytkownik ma rowniez prawo do
ztozenia skargi do wloskiego organu ochrony danych (Garante per la protezione dei dati
personali) w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych.

Cze$¢ E.2. otrzymuje nastepujace brzmienie we Wloszech: ,,Nawet bez wyraznej zgody
uzytkownika wysytamy reklamy bezposrednie w zakresie dozwolonym przez prawo. Dotyczy to
ofert produktow podobnych do tych, ktore uzytkownik zakupit u nas i w zwiazku z ktérych
zakupem otrzymali$my jego adres e-mail przy uzyciu adresu e-mail podanego nam przy
poprzednim zakupie. Uzytkownik moze sprzeciwi¢ si¢ wykorzystywaniu jego adresu e-mail do
celéw reklamy bezposredniej, korzystajac z linka udostgpnionego w tym celu w reklamowej
wiadomosci e-mail”.

W przypadku Wtoch do oswiadczen dotyczacych plikow cookie w art. 4 ma zastosowanie
nastepujace uzupetnienie:

Zarzadzanie plikami cookie
Zgoda

Po wejSciu na strong internetowa wyswietlany jest baner plikow cookie, ktory umozliwia
zaakceptowanie lub odrzucenie wszystkich plikéw cookie lub dokonanie wyboru wedtug
kategorii plikéw cookie zgodnie z uprzednig zgoda uzytkownika ($cisle niezbedne pliki
cookie sg domyslnie wigczone). Dopoki uzytkownik nie wyrazi na to zgody, te pliki cookie
sa domyslnie wylaczone 1 nie beda instalowane na jego urzadzeniu koncowym.



Ustawianie plikow cookie
Preferencje dotyczace plikow cookie mozna zmieni¢ w dowolnym momencie:

Na naszej stronie internetowej w banerze plikow cookie, do ktorego mozna uzyska¢
dostep podczas przegladania strony i/lub poprzez pozycje menu ,,Ustawienia plikow
cookie”, do ktorej mozna uzyskac¢ dostep ze wszystkich podstron.

Gdy na stronie pojawi si¢ baner plikow cookie, mozna dokona¢ wyboru wedlug kategorii
plikow cookie. Pole ,,Wybierz” w banerze plikow cookie prowadzi do strony pokazujacej
rézne kategorie plikow cookie uzywanych na stronie internetowej. Tutaj mozna wybra¢ cele,
dla ktorych pliki cookie mogg by¢ uzywane.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ swdj wybdr, klikajac pole ,,Ustawienia
plikéw cookie” na naszej dowolnej stronie internetowe;.

W przegladarce uzytkownika

Uzytkownik moze ustawi¢ przegladarke w taki sposob, aby system uniemozliwiat
przechowywanie plikéw cookie.

Kazda przegladarka ma wtasng konfiguracje plikdw cookie i ich wybdr. Uzytkownik musi
zatem sprawdzi¢ funkcje uzywanej przegladarki, aby dowiedzie¢ si¢, w jaki sposdb mozna
zmieni¢ zgode na przechowywanie plikow cookie w przegladarce.

Aby uzyska¢ pomoc w konfiguracji przegladarki, mozna odwiedzi¢ nastgpujace strony
pomocy, w zaleznos$ci od uzywanej przegladarki:

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/it-IT/windows-vista/Block-or-allow-
cookies;

o Safari: https://support.apple.com/it-it/safari;

e Chromium:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py ?hl=fr&hlrm=en&answer=95647;

o Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek;

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/it/cookies.html

Jak dlugo wybor uzytkownika pozostaje zapisany?

Decyzja uzytkownika dotyczaca akceptacji lub odrzucenia plikow cookie na naszej stronie
internetowej zostaje zapisana na 6 miesigcy, po uptywie tego okresu uzytkownik zostanie
ponownie poproszony o wyrazenie zgody lub wybranie plikdw cookie, ktore chee
zaakceptowac.

Lista podmiotéow zewnetrznych, ktore wykorzystuja pliki cookie na naszej stronie
internetowej

W przypadku Francji ma odpowiednie zastosowanie ponizsza lista.
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6. Belgia

W Belgii, oprocz RODO i1 BDSG, zastosowanie majg przepisy belgijskiej ustawy z dnia 30 lipca
2018 r. 0 ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

W czescei A.4 stosuje si¢ nastepujace uzupetnienia:

,Nalezy pamieta¢, ze do wykonywania tych praw moga mie¢ zastosowanie pewne ustawowe
wyjatki zgodnie z obowigzujacym prawem krajowym. W Belgii ograniczenia prawa dostepu
1 prawa do usunigcia danych reguluje w szczego6lnosci ustawa z dnia 30 lipca 2018 r. o ochronie
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych:

» Artykul 11, ktéry ogranicza prawo dostepu, gdy przetwarzanie odnosi si¢ do danych
osobowych dotyczacych wyrokéw skazujacych, srodkéw bezpieczenstwa lub sankcji
administracyjnych, lub gdy dane sg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen prawnych
lub w celach dziennikarskich;

» Artykut 10, ktory dopuszcza ograniczenia, gdy przetwarzanie jest niezbgdne do celow
archiwalnych, naukowych lub badan historycznych;

* Artykut 13, ktéry przewiduje szczeg6lne warunki dla prawa do usuniecia danych (np. gdy
dane sa wymagane do zobowigzan prawnych lub zadan lezacych w interesie publicznym).

Uzytkownik ma rowniez prawo do ztozenia skargi do wlasciwego organu. Osoby mieszkajace w
Belgii moga ztozy¢ skarge do belgijskiego organu ochrony danych
(Gegevensbeschermingsautoriteit) za posrednictwem strony
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

7. Holandia

W Holandii, oprocz RODO 1 BDSG, zastosowanie majg przepisy holenderskiej ustawy

o wdrozeniu RODO (,,DGIA”) (Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming).
Oprécz TDDDG zastosowanie ma holenderska ustawa o telekomunikacji
(Telecommunicatiewet).

W czesci A.4 zastosowanie majg nastepujace postanowienia: Uzytkownik ma rowniez prawo do
ztozenia skargi do holenderskiego organu ochrony danych (Autoriteit Persoonsgegevens) za
posrednictwem strony www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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8. Bulgaria

Dostawca ustug wysytkowych wykorzystywany przez BESTSECRET w Bulgarii przeprowadza
zautomatyzowany proces weryfikacji danych przekazanych mu w celu realizacji dostawy.
Dotyczy to imienia i nazwiska, danych adresowych, numeru(-6w) telefonu i adresu e-mail. Dane
te sg porownywane z lista SDN i ONZ, a takze z innymi poréwnywalnymi listami krajowymi

1 migdzynarodowymi.

9. Francja

We Francji, oprécz RODO 1 BDSG, zastosowanie maja przepisy francuskiej ustawy o ochronie
danych.

W przypadku Francji do o$wiadczen dotyczacych plikdw cookie w art. 4 stosuje si¢ nastepujace
uzupehnienie:

Zarzadzanie plikami cookie
Zgoda

Po wejsciu na strong internetowg wyswietlany jest baner plikdw cookie, ktory umozliwia
zaakceptowanie lub odrzucenie wszystkich plikoéw cookie lub dokonanie wyboru wedtug
kategorii plikow cookie zgodnie z uprzednig zgoda uzytkownika ($cisle niezbedne pliki
cookie s3 domyslnie wlaczone). Dopdki uzytkownik nie wyrazi na to zgody, te pliki cookie
sa domyslnie wytaczone 1 nie bedg instalowane na jego urzadzeniu koncowym.

Ustawianie plikow cookie
Preferencje dotyczace plikow cookie mozna zmieni¢ w dowolnym momencie:

Na naszej stronie internetowej w banerze plikow cookie, do ktorego mozna uzyska¢
dostep podczas przegladania strony i/lub poprzez pozycje menu ,,Ustawienia plikow
cookie”, do ktorej mozna uzyskac¢ dostep ze wszystkich podstron.

Gdy na stronie pojawi si¢ baner plikow cookie, mozna dokona¢ wyboru wedlug kategorii
plikéw cookie. Pole ,,Wybierz” w banerze plikow cookie prowadzi do strony pokazujacej
rozne kategorie plikow cookie uzywanych na stronie internetowej. Tutaj mozna wybrac cele,
dla ktorych pliki cookie moga by¢ uzywane.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoj wybor, klikajac pole ,,Ustawienia
plikow cookie” na naszej dowolnej stronie internetowe;.



W przegladarce uzytkownika

Uzytkownik moze ustawi¢ przegladarke w taki sposob, aby system uniemozliwiat
przechowywanie plikéw cookie.

Kazda przegladarka ma wtasng konfiguracje plikoéw cookie i ich wybdr. Uzytkownik musi
zatem sprawdzi¢ funkcje uzywanej przegladarki, aby dowiedzie¢ si¢, w jaki sposdb mozna

zmieni¢ zgode¢ na przechowywanie plikow cookie w przegladarce.

Aby uzyska¢ pomoc w konfiguracji przegladarki, mozna odwiedzi¢ nastepujace strony
pomocy, w zalezno$ci od uzywanej przegladarki:

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-allow-

cookies;

o Safari: https://support.apple.com/fr-fr/safari;

e Chromium:

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647;

o Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek;

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html

Jak dlugo wybor uzytkownika pozostaje zapisany?

Decyzja uzytkownika dotyczaca akceptacji lub odrzucenia plikow cookie na naszej stronie
internetowej zostaje zapisana na 6 miesiecy, po uplywie tego okresu uzytkownik zostanie

ponownie poproszony o wyrazenie zgody lub wybranie plikow cookie, ktore chce

zaakceptowac.

Lista podmiotow zewnetrznych, ktore wykorzystuja pliki cookie na naszej stronie

internetowej

Strona trzecia

Informacja o ochronie danych osobowych

Niezbedne pliki cookie
Cloudflare https://www.cloudflare.com/en-ca/privacypolicy/
Rivert https://documents.myafterpay.com/consumer-terms-
Y conditions/fr_ch/
Bambora https://www.bambora.com/privacy-policy/
https://www.adyen.com/fr_FR/politiques-et-mentions-
Adyen ; .
legales/privacy-policy
Telecash http://www.telecash.info/en/privacy-policy.html

Pomiar grupy docelowej i pliki
cookie do celow analizy

Google

https://policies.google.com/privacy
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Hotjar https://www.hotjar.com/privacy

Pliki cookie do celow

reklamowych

Google https://policies.google.com/privacy
Salesforce.com https://www.salesforce.com/fr/company/privacy/
Meta https://www.facebook.com/about/privacy/
Criteo https://www.criteo.com/privacy/

RTB House https://www.rtbhouse.com/fr/privacy/

Pinterest https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy
Teads https://www.teads.com/privacy-policy/
Usercentrics https://usercentrics.com/privacy-policy/

TikTok https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=fr
Snapchat https://snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
Qualtrics https://www.qualtrics.com/privacy-statement/

CNIL (Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, francuski organ nadzorczy

ds. ochrony danych osobowych) poinformowatl, Zze okres uzytkowania wszelkich trackeréw musi
by¢ ograniczony do czasu, ktdry pozwala na znaczace poréwnanie odbiorcow w czasie

1 nie moze by¢ automatycznie przedtuzany przy nowych wizytach; informacje zebrane za
pomoca tych trackerow musza by¢ przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 25 miesiecy.

W czesci A.4 stosuje si¢ nastepujace postanowienia: Jesli uzytkownik uwaza, ze jego dane
osobowe nie zostaly przetworzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych, ma
réwniez prawo ztozy¢ skarge do wlasciwego francuskiego organu ochrony danych CNIL. Aby
uzyska¢ wigcej informacji, zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej CNIL:
https://www.cnil.fr/fr.

W przypadku naruszenia danych, ktére moze mie¢ wptyw na prawa uzytkownika, powiadomimy
organ ochrony danych lub uzytkownika i organ ochrony danych w ciagu 72 godzin, zgodnie z
wymogami prawa.
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