Sekretesspolicy SV

Sekretesspolicy for BESTSECRET
Onlineshop och BESTSECRET Stores

Senast Andrad: Juni 2025

Best Secret GmbH och Best Secret Retail Wien GmbH, tillsammans med sina dotterbolag enligt
§§ 15 ff. tyska aktiebolagslagen (AktG), tillhor BESTSECRET-gruppen (gemensamt bendmnd
"BESTSECRET-gruppen").

For att underlitta lasbarheten kommer Best Secret GmbH och Best Secret Retail Wien GmbH
hidanefter att bendmnas enskilt och gemensamt som "BESTSECRET”.

Nedan hittar du en lista dver alla foretag som tillhdr Best Secret Group och som ér involverade i
personuppgiftsbehandlingen:

1. Best Secret Group SE
Margaretha-Ley-Ring 27
85609 Aschheim
Tyskland

2. Best Secret GmbH
Margaretha-Ley-Ring 27
85609 Aschheim
Tyskland

3. Best Secret Logistik GmbH
Parsdorfer Str. 13

85586 Poing

Tyskland

4. Best Secret Retail Wien GmbH
Gonzaga Gasse 9/11/13

1010 Wien

Osterrike

5. Best Secret Hellas S.M. S.A.
131 Dodonis

45221 loannina

Grekland



6. Best Secret Poland Sp. z.0.0.
ul. Stefana Banacha 2,

66-100 Krezoty

Polen

7. Best Secret S.r.l.

Via Generale Gustavo Fara 26
20124 Milano

Italien

BESTSECRET tar skyddet av dina personuppgifter pa storsta allvar och samlar in och anvénder
dina personuppgifter uteslutande inom ramen for tillimpliga lagbestimmelser.

For att du ska kénna dig trygg nir du anvidnder vara tjinster ger vi dig en oversikt 6ver hur
BESTSECRET-gruppen garanterar detta skydd och vilka typer av uppgifter som samlas in for
vilket &ndamal. Den aktuella versionen av sekretesspolicyn finns tillgédnglig pa var webbplats nér
som helst.

Sekretesspolicyn géller foljande tjénster:

e Onlineshop www.bestsecret.com inklusive alla lokaliserade doméner déarav
("Onlineshop") och deras mobila applikationer, som drivs av Best Secret GmbH,
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland.

o Besok och shopping i BESTSECRET Stores (BESTSECRET Premium och Outlet Stores,
Margaretha-Ley-Ring 23-27, 85609 Aschheim eller BESTSECRET Premium & Outlet
Stores, Ingolstadter Str. 40, 80807 Miinchen, BESTSECRET Premium och Outlet Store,
Marktstrasse 6, 2331 Vosendorf) eller i Osterrike (BESTSECRET Premium och Outlet
Store, Marktstrasse 6, 2331 Vdsendorf) av Best Secret Retail Wien GmbH, Berggasse 16,
1090 Wien (nedan gemensamt bendmnda "BESTSECRET Stores").

Efter allmén information i avsnitt A behandlar avsnitt B specifikt behandlingen av
personuppgifter i onlinebutiken. Avsnitt C behandlar sérskilda funktioner for behandling i
BESTSECRET Stores och avsnitt D behandlar databehandling inom ramen for BESTSECRET-
lojalitetsprogrammet, som géller for kunder 1 bAde BESTSECRET Stores och onlinebutiken.
Avsnitt E. behandlar databehandling for marknadsforingsdndamal. Om uppgifter behandlas av
BESTSECRET som en del av en jobbansokan géller avsnitt F. Avsnitt G innehéller landspecifika
sdrskilda bestimmelser som endast giller kunder och webbplatsbesokare 1 vissa ldander.

Hur man anvinder denna integritetspolicy:

For att sdkerstélla basta mojliga lasbarhet och gora det si enkelt som mdjligt for dig att hitta
relevant information har vi strukturerat denna integritetspolicy pa foljande sitt: Det visentliga
innehallet ssmmanfattas i borjan av varje kapitel. Det hiir avsnittet har rubriken "Oversikt".
Léangre ner i samma kapitel hittar du avsnittet "Mer information", dér du kan hitta ytterligare
information om kapitelinnehéllet, om detta ar av sérskilt intresse for dig. Vi har flyttat viss


https://www.bestsecret.com/

detaljerad information till ett andra lager, som du kan komma at via en ldnk som finns inbdddad 1
relevanta avsnitt.

A. Allman information

1. Vem behandlar dina uppgifter?
Oversikt:
Din kontaktperson for databehandling inom Best Secret Group ér Best Secret GmbH.

Som en del av BESTSECRET-gruppens affdrsverksamhet dr det nddvandigt att andra foretag
som tillhor BESTSECRET-gruppen, utdver Best Secret GmbH, tar emot och behandlar dina
uppgifter. Ett gemensamt kontrollavtal i enlighet med artikel 26 1 kombination med artikel 4 nr 7
i den allménna dataskyddsforordningen (GDPR) har ingétts mellan de gruppbolag som é&r
involverade 1 kundverksamheten for att sékerstilla sdkerheten vid behandlingen och ett effektivt
utdovande av dina rattigheter.

Foljande foretag inom BESTSECRET-gruppen kan ha tillgang till dina uppgifter inom ramen for
gruppovergripande samarbete:

Rittslig grund for
Tillverkningsgrupp Syftet med behandlingen behandlingen av
personuppgifter
Genomforande av medlemskapet samt
drift och tillhandahallande av
onlinebutiken och alla tjdnster 1 samband
med medlemskapet hos BESTSECRET.
Best Secret GmbH, Artikel 6 paragraf 1

Margaretha-Ley-Ring 27,

85609 Aschheim, Tyskland For tillhandahdllande av BESTSECRET | mening 1 lit. b GDPR

Stores 1 Tyskland och tillhorande tjénster,
framstéillande och forsvar av rittsliga
ansprik, sikerhetsavdelning,
betalningshantering, orderhantering.

For tillhandahdllande av BESTSECRET
Best Secret Group SE, Stores och Onlineshop, samt tillhdrande
Margaretha-Ley-Ring 27, |tjinster, framstillande och forsvar av
85609 Aschheim, Tyskland |réttsliga ansprak, sdkerhetsavdelning,
betalningshantering, orderhantering.

Artikel 6 paragraf 1
mening 1 lit. b GDPR

Best Secret Logistik
GmbH, Parsdorfer StraBe | Paketséndning och hantering av returer
13, 85586 Poing, Tyskland

Artikel 6 paragraf 1
mening 1 lit. b GDPR




Best Secret Poland sp. z o.
0.

Artikel 6 paragraf |

Paketsédndning och hantering av returer mening 1 lit. b GDPR

Best Secret Retail Wien
GmbH, Berggasse 16, 1090
Wien, Osterrike

For tillhandahallande av BESTSECRET | Artikel 6 paragraf 1
Stores i Osterrike och tillhérande tjénster. | mening 1 lit. b GDPR

Mer information:

Som en del av var verksamhet ar det viktigt att data regelbundet utbyts mellan filialerna och
verksamhetsstillena inom BESTSECRET-gruppen for att frimja och mdjliggora
gruppovergripande samarbete. Av denna anledning ar centraliserade processer inte begridnsade
till ett enskilt gruppbolag utan omfattar dven andra nirstdende foretag i den mening som avses i
§§ 15 ff. i AktG. BESTSECRET-gruppens foretag samarbetar darfor inom manga omraden och
agerar som "gemensamma personuppgiftsansvariga" i den mening som avses 1
dataskyddslagstiftningen.

Det gemensamma personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan gruppbolagen reglerar sérskilt
foljande paragrafer:

o Amne, syfte, medel och omfattning samt befogenheter och ansvar i samband med
databehandling

e Information till de registrerade

o Uppfyllande av de registrerades dvriga rattigheter

o Sikerhet vid behandling

e Anlitande av personuppgiftsbitriden

o Forfarande vid personuppgiftsincidenter

o Samarbete med tillsynsmyndigheter

e Ansvar

I detta avseende r alla operativa foretag inom BESTSECRET-gruppen som &r involverade i
kundverksamhet ansvariga for behandlingen av dina personuppgifter som gemensamt
personuppgiftsansvariga. Aven om det foreligger gemensam kontroll fullgdr parterna sina
skyldigheter avseende dataskydd i enlighet med sina respektive ansvarsomraden. Inom ramen for
gemensam kontroll kan du utva dina réttigheter i samband med databehandling i synnerhet
gentemot Best Secret GmbH, som har utsetts till kontaktpunkt av parterna i avtalet om
gemensam kontroll. Kontaktuppgifterna till Best Secret GmbH och dess dataskyddsombud é&r
foljande:



Kontaktperson ansvarig for databehandling Den registeransvariges

dataskyddsombud
Best Secret GmbH Best Secret GmbH
foretradd av Dr Moritz Hahn, Axel Salzmann, Dr Dataskyddsombud

Andreas Reichhart och Dominik Rief
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland | Aschheim, Tyskland

Telefon: +49 (0) 89 / 24600 000

e-post: datenschutz@bestsecret.com e-post: datenschutz@bestsecret.com

2. Till vem overfor vi dina uppgifter?

Oversikt:

Vi overfor dina uppgifter i vissa fall om det finns ett vidsentligt intresse frdn vér sida.
Mer information:

2.1 Utlimnande till personuppgiftsbitriden

Vi anvinder tjdnsteleverantorer som personuppgiftsbitrdden. Vid behov behandlar de dven
personuppgifter. Dessa inkluderar:

Leverantorer av IT-tjanster,

Leverantorer av underhéllstjanster,

Leverantorer av marknadsforingstjénster,

Tjansteleverantorer for marknads- och opinionsundersdkningar,
Tjansteleverantorer for kundsupport,

Leverantorer av betaltjdnster,

Leverantorer av tryck- och leveranstjinster.

Tjansteleverantorerna viljs noggrant ut, 6vervakas och kontrolleras regelbundet av oss. Vi ser
sarskilt till att tekniska och organisatoriska atgérder vidtas for att skydda dina uppgifter. De
behandlar uppgifterna uteslutande enligt véra instruktioner.

2.2 Utlimnande till andra tredje parter

Dina personuppgifter kommer endast att vidarebefordras till andra tredje parter om detta &r
tillatet enligt lag (t.ex. for avtalshantering eller fakturering eller om du har gett ditt samtycke i
forvag). Vi séljer uttryckligen inte information om kunder. Uppgifterna kommer endast att
overforas for de &ndamél som beskrivs 1 denna integritetspolicy.


mailto:datenschutz@bestsecret.com
mailto:datenschutz@bestsecret.com

Dina personuppgifter kommer inte att 6verforas till tredje part for andra dndamal dn de som
anges ovan.

Vi delar endast dina personuppgifter med tredje part om:

e Du har gett ditt uttryckliga samtycke,

e Overforingen ar nddvéndig for att gora géllande, utdva eller forsvara réttsliga ansprak och
det inte finns ndgon anledning att anta att du har ett skyddsvért intresse av att dina
uppgifter inte ldmnas ut,

e Overforingen dr obligatorisk enligt lag,

o det dr lagligt tillatet och nddvandigt for att behandla avtalsférhallanden med dig,

o viar skyldiga att gora det enligt ett officiellt eller réttsligt beslut, eller

e detta dr nodvandigt for rattsliga eller straffrattsliga atgérder.

Mojliga mottagare kan vara:

Revisorer, skattekonsulter, advokater,

Domstolar och myndigheter,

Logistikleverantor,

Tjansteleverantor for dokument- och datadestruktion,
Banker och betaltjinstleverantorer,

Andra konsulter.

2.3 Anvindning av artificiell intelligens

Vi anvénder applikationer som utnyttjar generativ artificiell intelligens (AI). Detta gors bland
annat fOr att vi ska kunna optimera vara processer och erbjuda dig en forbattrad service. Om
leverantorerna av de applikationer som anvénds ar beldgna i ett annat EU-land kan dina uppgifter
komma att behandlas 1 ett annat EU-land.

3. Hur sikerstalls skyddet av dina uppgifter nir de
behandlas i tredjelinder?

Oversikt:

Om vi anvinder tjansteleverantorer utanfér EU eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) vidtar vi ldmpliga sikerhetsatgérder for att sikerstélla en adekvat niva av dataskydd vid
overforing av personuppgifter.

Mer information:

For att sékerstilla en adekvat dataskyddsniva vid 6verforing av personuppgifter vidtar vi
lampliga skyddsatgérder i enlighet med artikel 44 ff. 1 GDPR (t.ex. ingédende av EU:s



standardavtalsklausuler, ytterligare tekniska och organisatoriska atgirder sasom kryptering eller
anonymisering). Observera att trots noggrant urval och engagemang kan en tjinsteleverantor
behandla data utanfor EU eller EES eller omfattas av ett annat réittssystem pa grund av sitt site
och dérfor kanske inte erbjuder ett dataskydd som dverensstimmer med GDPR.

Trots att ett avtal om dataskydd mellan EU och USA f6r nirvarande &r i kraft har BESTSECRET
beslutat att fortsétta ingd EU-kommissionens standardavtalsklausuler med
personuppgiftsbitrdden i USA.

4. Vilka ar dina rattigheter i samband med databehandling
som utfors av BESTSECRET?

Oversikt:
Varje registrerad person har foljande rattigheter:

Ratt till tillgdng i enlighet med artikel 15 i GDPR

Ratt till réttelse 1 enlighet med artikel 16 1 GDPR

Ratt till radering i enlighet med artikel 17 i GDPR

Ratt till begransning av behandling i1 enlighet med artikel 18 1 GDPR
Ritt att invdnda mot behandling i enlighet med artikel 21 i GDPR
Ratt till dataportabilitet 1 enlighet med artikel 20 1 GDPR

Du har ocksa ritt att klaga till den behdriga bayerska myndigheten for dataskyddstillsyn
(Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht) om behandlingen av dina personuppgifter.

Mer information:

Begréansningarna enligt §§ 34 och 35 i den tyska federala dataskyddslagen (BDSG) eller
respektive nationella bestimmelser géller rétten till information och rétten till radering.

Du har ocksa ritt att klaga till den behdriga bayerska myndigheten for dataskyddstillsyn
(Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht) om behandlingen av dina personuppgifter.

Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter. Detta giller 4ven
for dterkallanden av samtycke som ldmnats till oss innan den allmédnna dataskyddsfoérordningen
tradde 1 kraft, dvs. fore den 25 maj 2018. Observera att aterkallelsen endast géller for framtiden.
En behandling som skett fore dterkallandet paverkas inte av detta.

I enlighet med artikel 21, paragraf 2 GDPR har du ritt att nér som helst invinda mot behandling
av dina personuppgifter for direktmarknadsforing. Om du invinder kommer dina personuppgifter
inte ldngre att behandlas for sidana dndamél. Observera att invindningen endast géller for
framtiden. Behandling som skett fore invindningen paverkas inte av detta.



Om vi baserar behandlingen av dina personuppgifter pa en intresseavviagning kan du invinda
mot behandlingen. Nir du invéinder mot behandlingen ber vi dig att forklara skélen till varfor vi
inte bor behandla dina personuppgifter pa det sitt som vi har beskrivit. Om du gor en berattigad
invindning kommer vi att granska situationen och antingen upphdra med eller anpassa
databehandlingen eller forklara vara tvingande beréttigade skal for dig.

5. Andringar av denna integritetspolicy

Vi forbehaller oss ritten att ndr som helst dndra denna integritetspolicy i enlighet med géillande
dataskyddsbestdmmelser eller anpassa den till vara faktiska processer.

B. Databehandling i samband med onlinebutiken
Oversikt:

Olika databehandlingar i samband med onlinebutiken sker nér a) du besdker webbplatsen, b)
registrerar dig och loggar in som medlem pa webbplatsen och ¢) bestéller varor i onlinebutiken.
Dessutom behandlas uppgifter dven for andra funktioner som kan anvidndas via webbutiken (t.ex.
funktionen "Bjud in vanner"). Den typ av data som behandlas och syftet med behandlingen
varierar fran fall till fall. De tredjepartsverktyg som anvinds for de enskilda
behandlingsatgérderna skiljer sig ocksa at.

Nér webbplatsen endast besoks utan registrering eller inloggning eller utan att besokaren har
samtyckt till anvéindning av ytterligare cookies, samlar vi endast in data som &r tekniskt
nodvindiga for att visa webbplatsen. Nar du registrerar dig eller loggar in pa Onlineshop samlas
dven ytterligare uppgifter in och behandlas som dr nédvéndiga for att genomfora medlemskapet
eller for att visa dina uppgifter 1 ditt BESTSECRET-konto ("Konto"). Nér du lagger en order 1
webbutiken behandlar vi dina uppgifter i synnerhet for att kunna behandla bestidllningen och
betalningen. For detta &andamal vidarebefordras dven enskilda datapunkter till vara
betaltjdnstleverantdrer i den utstrickning som dr nédvéndig.

Mer information:

1. Datainsamling nir du besoker var webbplats

Om du anvénder webbplatsen enbart i1 informationssyfte, dvs. om du inte registrerar dig eller pa
annat sitt overfor information till oss, samlar vi endast in de personuppgifter som din webblédsare
overfor till var server. Dessa uppgifter dr tekniskt nddvindiga for att vi ska kunna visa vér
webbplats for dig och for att sékerstélla stabilitet och sdkerhet. Vi anvdnder dessutom
uppgifterna for att sékerstélla din sdkerhet och sékerheten i bestillningsprocessen (réttslig grund
ar tillhandahdllandet av vér tjdnst 1 enlighet med art. 6 paragraf 1 mening 1 lit. f GDPR).

Vi kan ocksé anvinda dina uppgifter som samlas in nér du besoker var webbplats eller app 1
syfte att sékerstélla en tekniskt stabil och séker webbplats, for produktutveckling och for



kontinuerlig optimering av vara tjanster och affarsprocesser, forutsatt att dataskyddskraven for
sddan anvindning &r uppfyllda.

1.1 Loggfiler

Av tekniska skél sparas personuppgifter som genereras nir var webbplats besoks som “’loggfiler”
som standard.

R o Riittslig . .
Data Behandlingsdndamal grund Lagringsperiod
Tekniska uppgifter sdsom: Anvént ;)\,paren]fgacllai)sr:zentatlon Art. 6
operativsystem, webbldsartyp och p ' .
version, enhet (smartphones, . . paragraf 1 |Radering senast
surfplattor eller annan slutenhet) Sakerstélla att mening 1 efter 60 dagar
datum och tid for Atkomst > | webbplatsen fungerar lit. f GDPR
korrekt
Sakerstélla att Art. 6 .
paragraf 1 | Radering senast
IP-adress webbplatsen fungerar :
Korreki mening 1 efter 60 dagar
lit. f GDPR

Insamlingen av ovanstaende uppgifter for tillhandahéllandet av webbplatsen och lagringen av
ovanstaende uppgifter i loggfiler dr absolut nédvéndig for driften av webbplatsen.

1.2 Verktyg for overvakning och analys
Vi anvénder felanalystjdnster och en plattform for dvervakning och analys. I detalj dr dessa:
a. Felanalys fran Rollbar

Vi anvénder felanalystjdnsten Rollbar fran Rollbar Inc. (Rollbar, 51 Federal Street, San
Francisco, CA 94107, USA) for att sdkerstilla systemstabiliteten pa var webbplats. Med hjilp av
Rollbar kan vi upptécka tekniska fel som uppstar pa var webbplats och sedan dtgirda dessa fel
omedelbart. Syftet med denna databehandling &r teknisk dvervakning av var webbplats och
dokumentation av felmeddelanden for att sdkerstéilla och optimera webbplatsens tekniska
stabilitet.

Vid applikationsfel 6verfors foljande data till Rollbar:

e [P-adress for den dator som har atkomst

e Anvindaragent

e Operativsystem, sprak och version pd den enhet som anvénds for atkomst
o Webblédsarversion pa den dator som ringer upp

e Sprak i den anvinda webblisaren



e DOM-hindelse (Document Object Model) (t.ex. "’klickade pa knapp xy”)
e Tidszonsskillnad fran Greenwich Mean Time (GMT).

e Namn pa den himtade filen

e Datum och tidpunkt for hdmtningen

o Information om det fel som har uppstatt (t.ex. JavaScript-fel, ndtverksfel)

Den rittsliga grunden for behandlingen ar artikel 6. 1 mening 1 lit. f GDPR. Vart berittigade
intresse ar att erbjuda en tekniskt stabil webbplats och att du ska kunna anvianda var webbplats
med sa fa fel som mojligt.

De insamlade uppgifterna raderas 90 dagar efter insamlingen.

For att mojliggora databehandling 6verfors data till Rollbar i USA, dér felanalystjansten drivs i
Googles datacenter (Google Data Center, Council Bluffs, lowa 51501/USA) (Google Cloud). Vi
har ingétt ett databehandlingsavtal med Rollbar i enlighet med artikel 28 i GDPR, enligt vilket
Rollbar atar sig att garantera nddvéndigt skydd av dina uppgifter och att behandla dem
uteslutande for var rakning och i enlighet med vara instruktioner i enlighet med tillimpliga
dataskyddsbestammelser. En adekvat skyddsnivé i enlighet med artikel 44 och f6ljande artiklar i
GDPR garanteras genom anvéndning av "EU:s standardavtalsklausuler" i enlighet med artikel 46
1 GDPR i samband med databehandling. Du kan begéra en kopia av de EU-
standardavtalsklausuler som ingétts med leverantoren frin BESTSECRET-gruppens
dataskyddsombud.

Ytterligare information om dataskydd avseende Rollbar finns pa
https://docs.rollbar.com/docs/privacy-policy och https://docs.rollbar.com/docs/security.

b. Overvakning och analys av Datadog

Vi anvénder dvervaknings- och analysplattformen Datadog frén Datadog, Inc. (Datadog, 620 8th
Ave, 45th Floor, New York, NY 10018) for effektiv felsokning och sékerhetsanalyser. Med hjélp
av Datadog kan vi identifiera tekniska fel som uppstér pa var webbplats utifran loggfiler, sé att vi
omedelbart kan atgirda dessa fel. Syftet med databehandlingen é&r att sdkerstélla en tekniskt
stabil och sidker webbplats samt kontinuerlig optimering av véra tjénster.

Foljande data behandlas under plattformens drift och vid applikationsfel:

o customerPK (primarnyckel tilldelad som teknisk nyckel av BESTSECRET)

e customerld (kundnummer)

e customerUid (e-postadress)

e clientlp (IP-adress)

e SchuboCustomerNumber (kundnummer for kundkortinnehavaren, registreras nér
felmeddelanden uppstar)

e SchuboCardNumber (kundkortnummer, registreras nir felmeddelanden uppstér)

o Kundens kontaktuppgifter (registreras nir felmeddelanden uppstar) — féljande uppgifter
kan registreras: Herr/Fru, fornamn, efternamn pa kunden (GMT)

o Kundens e-postadress (registreras vid felmeddelanden)

e Information om felet som uppstod


https://docs.rollbar.com/docs/privacy-policy?bs_open_external=true
https://docs.rollbar.com/docs/security?bs_open_external=true

e Operativsystem, sprak och version for den webbldsare eller den slutanordning som
anropet kommer fran

o Tidszonsskillnad fran Greenwich Mean Time (GMT).

e Namn pa den hiamtade filen

e Datum och tidpunkt for hdimtningen

Den rittsliga grunden for behandlingen dr artikel 6. 1 mening 1 lit. f GDPR, véart berattigade
intresse av att erbjuda en tekniskt stabil och siker webbplats och gora det mojligt for dig att
anvédnda var webbplats sa felfritt som mojligt.

De insamlade uppgifterna raderas senast 60 dagar efter insamlingen.

Vi har valt EU-tjanstealternativet som erbjuds av Datadog sé att uppgifterna lagras uteslutande i
datacenter inom EU. For detta anvidnds Google Cloud-plattformen i Tyskland. Inom ramen for
den angivna databehandlingen kan det dock inte uteslutas att uppgifter dven dverfors till USA
eller att det finns en mdjlighet till &tkomst fran tredjelandet for supportdandamal.

Vi har ingétt ett databehandlingsavtal med Datadog i enlighet med artikel 28 1 GDPR, enligt
vilket Datadog 4tar sig att garantera nodvindigt skydd av dina uppgifter och att behandla dem
uteslutande for var rakning och i enlighet med vara instruktioner i enlighet med tillimpliga
dataskyddsbestammelser. En adekvat skyddsnivé i enlighet med artikel 44 och f6ljande artiklar i
GDPR garanteras genom tillimpning av de "EU-standardavtalsklausuler" som anges i artikel 46 1
GDPR i samband med personuppgiftsbehandling. Du kan begéra en kopia av de EU-
standardavtalsklausuler som ingétts med leverantoren frain BESTSECRET-gruppens
dataskyddsombud. Mer information om detta finns pa https://www.datadoghg.com/legal/eea-
data-transfers/ och 1 Datadogs dataskyddsmeddelande.

Vara webbplatser kan innehalla lédnkar till andra leverantdrers webbplatser. Vi vill papeka att
denna integritetspolicy géller uteslutande for webbplatserna inom BESTSECRET-gruppen. Vi
har inget inflytande p& och kontrollerar inte om andra leverantdrer foljer gidllande
dataskyddsbestimmelser.

2. Insamling av uppgifter vid registrering och/eller inloggning pa var webbplats

Om du registrerar dig pA www.bestSecret.com och/eller loggar in, sparas personuppgifter och
anvindarrelaterade uppgifter samt tekniska uppgifter.

2.1 Tekniska data

Tekniska data sparas och analyseras anonymt for att ytterligare forbéttra butikens funktionalitet
och gora den mer anvédndarvénlig.

Foljande behandling av uppgifter 4r nddvindig for att vi ska kunna tillhandahélla véra tjénster
och driva webbplatsen.


https://docs.rollbar.com/docs/privacy-policy?bs_open_external=true
https://docs.rollbar.com/docs/privacy-policy?bs_open_external=true
http://www.bestsecret.com/
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2.2 Autentisering

Vi anvinder Okta (Okta Inc., 10900 NE 8th Street, Suite 700, Bellevue, WA 98004), en

tjansteleverantor som specialiserar sig pa siker autentisering, som autentiseringsplattform for din
registrering och inloggning péd var webbplats for medlemsomradet. Syftet med att anvinda Okta
ar att tillhandahalla sdker autentisering av vara medlemmar som en del av inloggningsprocessen
for tjanster som kraver registrering.

Niér du registrerar dig forsta gdngen via inloggningsformuléret pd var webbplats samlar vi in din
e-postadress for detta Aandamaél, anviander uppgifterna for att kontrollera om du redan dr medlem
hos oss och dverfor sedan inloggningsuppgifterna (e-postadress och krypterat 16senord) till Okta.
Okta lagrar dessa inloggningsuppgifter for vér rakning for senare synkronisering under
inloggningsprocesser. Uppgifterna anvénds uteslutande for din autentisering. Som en del av
denna autentiseringsprocess far vi sedan tillbaka verifieringsresultatet fran Okta. Under
autentiseringsprocessen samlar Okta in foljande personuppgifter: e-postadress,
registreringsdatum, datum for senaste inloggning, [P-adress for senaste inloggning, webblasare
och operativsystem som anvéndes vid registreringen.

BESTSECRET erbjuder sina medlemmar mojligheten att registrera sig via tredjepartstjanster
som Google, Facebook eller Apple och sedan logga in. Nir medlemmen gor detta omdirigeras
hen till respektive leverantors webbplats och tilliter BESTSECRET att ldnka till respektive tjanst
for att overfora information som &r nddvandig for att skapa ett medlemskap eller logga in (t.ex.
fornamn, efternamn, e-postadress, profilbild, tjinst-ID). Du kan nédr som helst dndra eller stoppa
overforingen av information frén tjénsterna till BESTSECRET via respektive tjanst. Observera



att du da kanske inte lingre kan logga in i Onlineshop. Den rittsliga grunden for anvindningen
av tredjepartstjénster dr samtycke (art. 6.1 forsta stycket b GDPR). Mer information om
tredjepartstjanster finns pa:

Facebook, Apple, Google

Dina uppgifter kommer att anvdndas for att skapa, tillhandahalla och anpassa din medlemsprofil
som en del av tillhandahéllandet av en avtalsenlig tjanst. Den réttsliga grunden for
databehandlingen dr fullgérandet av avtalet (art. 6 paragraf 1 mening 1 lit. b GDPR) och vért
berittigade intresse (art. 6 paragraf 1 mening 1 lit. f GDPR) for att upprétthélla ett effektivt och
sakert registreringssystem for att driva véra tjinster som kréver registrering.

Okta behandlar dina uppgifter i datacenter hos Amazon Web Services (forkortat AWS) i
Frankfurt am Main och Dublin/Irland, ett erbjudande frdn Amazon Web Services EMEA SARL,
38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg. Vi har ingatt ett databehandlingsavtal med
Okta i enlighet med artikel 28 1 GDPR, enligt vilket Okta 4tar sig att behandla uppgifterna endast
i enlighet med vara instruktioner och att f6lja EU:s dataskyddsniva. For att sdkerstélla en adekvat
niva av dataskydd har vi dven ingétt EU:s standardavtalsklausuler med Okta som ldmpliga
skyddsétgarder i enlighet med artikel 46 i GDPR. Du kan begéira en kopia av de EU-
standardavtalsklausuler som ingétts med leverantoren frin BESTSECRET-gruppens
dataskyddsombud.

Dina uppgifter kommer att sparas i enlighet med lagstadgade skyldigheter och direfter raderas.
Personuppgifter sparas i regel endast sd lange som det &r nodvéndigt for ovan angivna dndamal
och sd lange som foretaget dr skyldigt att lagra dem pa grund av lagstadgade skyldigheter att
tillhandahélla bevis och lagra data. Dina uppgifter som registrerad medlem kommer att raderas
av oss ndr ditt medlemskap upphor. Samtidigt som ditt konto raderas kommer dven de uppgifter
som lagras hos Okta att raderas.

Mer information om Okta:s dataskyddspolicy finns pa https://okta.com/privacy/.

2.3 Uppritta kontakt

P4 denna webbplats anviander vi ett chatt-system som anvénds for att besvara fragor och som
anvinder Al. Under anvdndningen behandlas det chattinnehéll du delar for att sparas 1
chattloggen. Cookies kan anvindas for att chattfunktionen ska fungera, vilket gor det mojligt att
kénna igen besdkaren pa webbplatsen. Behandlingen av personuppgifter i detta sammanhang
baseras pa vart berittigade intresse av att tillhandahalla effektiv och snabb kundsupport. Detta
paverkar inte dina cookie-instéllningar. Cookies sparas endast med ditt samtycke.

P4 hjélpsidan 1 webbshopen har du d&ven mgjlighet att kontakta kundtjinst via chatt. Om du vill
anvinda detta méste du ange ditt namn och din e-postadress sa att den kundtjinstmedarbetare
som &r ansvarig for ditt drende léttare kan koppla dig till ett konto och ddrmed hantera din
forfragan sa effektivt som mojligt.


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://okta.com/privacy/
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2.4 Avstingning av medlemskap

Vi forbehaller oss ritten att i enskilda fall stinga av ditt medlemskap. Vi anvénder detta
alternativ om en medlem é&r inaktiv under en ldngre tid. I detta fall kommer du att meddelas om
den forestaende uppsdgningen av ditt medlemskap genom att en tidsfrist faststédlls. Om du inte
g0r nagot kdp inom den angivna perioden trader avstingningen i kraft. Ditt konto spérras da
initialt men kan dteraktiveras inom ett ar under vissa forutsittningar. For detta &ndamal kommer
vi att fortsitta lagra dina personuppgifter under en period av ett (1) ar frin det datum dé kontot
stangdes, savida du inte inom denna period meddelar oss att du vill att ditt konto ska
ateraktiveras eller att du inte langre vill att det ska sparas. Detaljer om ateraktivering och
processen i allménhet finns i véra aktuella Allmdnna Anvéndarvillkor. Den réttsliga grunden for
behandlingen &r artikel 6. 1 mening 1 lit. f GDPR, vért berittigade intresse av att reservera
medlemskap i BESTSECRET Shopping Community {or aktiva medlemmar.

3. Insamling och anvindning av data i samband med
bestillningar

3.1 Allméin information

Informationen som vi far fran dig hjélper oss att behandla din bestillning sa smidigt som mojligt,
eliminera felkéllor, forbéttra var service till dig och forhindra missbruk och bedrégeri.

3.2 Bearbetning av bestillningar och betalningar

Vi anvinder dina uppgifter for att behandla bestéllningar och betalningar, leverera varor och
tillhandahalla tjanster. Som en del av orderhanteringen fér till exempel de tjansteleverantdrer
som vi anvéinder for detta andamél (sdsom transportorer, logistikforetag, banker eller vara
marknadsplatser) de uppgifter som &r nddviandiga for order- och orderhanteringen. Detsamma
géller for hantering av returer. Om du bestéller en produkt pa var marknadsplats kommer de
uppgifter som krivs for bestdllning och orderhantering dven att vidarebefordras till respektive
marknadsplatspartner sa att denne kan leverera bestéllningen. I detta fall &r BESTSECRET och
respektive marknadsplatspartner gemensamt personuppgiftsansvariga.

I vissa fall, sdrskilt i vissa ldnder, kan det vara nddvéndigt att vidarebefordra det telefonnummer
och/eller den e-postadress du har angett till leveransforetaget sa att de varor du har bestillt kan


https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/terms-and-conditions/BestSecret-GTC-Registration-Use-Online-Shop-Stores_se.pdf

levereras. I dessa fall kommer vi att vidarebefordra de uppgifter du har ldmnat till det berérda
leveransforetaget utan att begéra ditt separata samtycke.

Du kan ange och dndra om ytterligare uppgifter, sdsom e-postadress for meddelande om specifikt
leveransdatum, ska vidarebefordras under bestillningsprocessen i kassan. Om du viljer
leveransmetoden Pick-Up and Drop-Off (PUDO) maéste du vidarebefordra din e-post till
respektive leveranstjinst for order- och orderhantering, eftersom leveranstjansten annars inte kan
informera dig om paketets ankomst till respektive paketbutik. I detta fall har du inte mdjlighet att
forhindra 6verforingen genom att gora lampliga instillningar.

Mer information om de betaltjdnstleverantdrer vi anvander hittar du hér:
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-

DSE_sv.pdf

3.3. Bestillningar efter begiran om radering

Om vi far en begdran om radering fran dig kommer vi att vidta alla nddvéandiga atgérder for att
radera ditt konto 1 enlighet med artikel 17 i den allménna dataskyddsférordningen (GDPR). Om
du ldgger en bestdllning hos oss innan vi har kunnat radera dina uppgifter kommer vi att tolka
denna bestillning som en begédran om att ateraktivera ditt medlemskap hos oss. Vi accepterar
denna begéran och kommer darfor inte att radera ditt konto och dina uppgifter i detta fall. Den
rittsliga grunden fOr lagring dr da fullgérandet av vért avtal med dig (art. 6.paragraf 1 lit. b
GDPR).

3.4 Meddelanden niir en artikel ir otillgéinglig

Om du vill bestilla en artikel som vi for ndrvarande inte har 1 lager 1 den storlek du 6nskar, kan
du vilja att fi ett meddelande nér artikeln finns tillgdnglig igen. Om du viéljer detta alternativ och
har aktiverat push-meddelanden kommer du att informeras via push-meddelande och e-post s&
snart varan finns tillgénglig igen 1 6nskad storlek. Detta géller sd ldnge som
meddelandeinstédllningen for respektive artikel dr aktiverad. Om push-meddelanden inte ar
aktiverade kommer vi endast att informera dig via e-post nér de ar tillgéngliga. Den rittsliga
grunden for anmélan &r att vidta atgarder fore ingdende av avtal (artikel 6. paragraf 1 lit. b
GDPR).

3.5 Meddelanden om artiklar pa din onskelista

Om du har lagt till artiklar 1 6nskelistan 1 ditt konto kan vi skicka meddelanden om dessa artiklar
sa ldnge de finns 1 din Onskelista. Innehéllet 1 dessa meddelanden kan till exempel vara: Lagt
lager av den aktuella artikeln 1 den storlek du behover, prissdnkningar etc. Om du har aktiverat
push-meddelanden kommer du att informeras via push-meddelanden, annars via e-post eller
meddelanden i appen. Den rittsliga grunden ir att vidta atgarder for att inga ettd avtal (art. 6.
paragraf 1 lit. b GDPR).


https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-DSE_sv.pdf
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-DSE_sv.pdf

3.6 Information om leveransstatus

Som en del av din bestéllning har du mojlighet att ge ditt samtycke till att din e-postadress och
ditt telefonnummer delas med respektive leveranspartner sé att leveranspartnern kan skicka
meddelanden om leveransstatus till dig.

Samtycke ska vara frivilligt och kan aterkallas ndr som helst. Det samtycke du ger nér du gor ett
kop 1 webbutiken sparas for framtida kop, sa att motsvarande kryssruta Leveranssparning”
redan dr markerad 1 detta fall. Om du inte vill behalla ditt samtycke for ditt ndsta kop kan du nér
som helst avmarkera kryssrutan i orderomradet i din varukorg. Detta val sparas sedan dven for
alla framtida kop.

Observera att om du véljer leveransmetoden paketbutik (Pick Up Point) méste du vidarebefordra
din e-postadress till respektive leveranstjdnst for bestéllning och orderhantering, eftersom
leveranstjansten annars inte kan informera dig om att paketet har anlént till respektive
paketbutik. Behandlingen av e-postadressen sker i detta fall vid val av leveranssitt paketbutik
(Pick Up Point) pd grundval av art. 6 paragraf 1 lit. b GDPR.

Observera att vid adressdndring kan den nya adressen vidarebefordras automatiskt till oss av
leverantdren. I dessa fall kan vi darfor uppdatera din adress 1 ditt konto utan att ha fitt ndgon
information om adressidndringen fran dig.
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3.8 Returer

Du har mojlighet att returnera varor som du har bestillt till oss. Foljande uppgifter behandlas:
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3.8 Bedomning av kreditviardighet

For att kunna erbjuda dig bista mdjliga betalningsalternativ méste vi skydda dig och oss sjélva
fran missbruk. Darfor overfor vi, beroende pa betalningsmetod, de personuppgifter som krivs for
en identitets- och kreditkontroll (fér- och efternamn, adress, fodelsedatum, kon, e-postadress,
telefonnummer, tidpunkt for registrering, gjorda kop samt information om fordringens belopp
och forfallodatum) till var betaltjinstleverantor. Overforingen baseras pa vért berittigade intresse
av att forebygga missbruk och skydda oss mot betalningsférsummelser, eftersom vi levererar
varorna 1 forskott (art. 6 paragraf 1 lit. f GDPR).

Sannolikheten for fallissemang beddms pa grundval av en matematisk-statistisk metod. Var
betalningsleverantor anviander denna information for att fatta ett vil avvégt beslut om vilka
betalningsalternativ som ska erbjudas dig.

Du kommer att informeras separat under betalningsprocessen innan den faktiska dverforingen av
personuppgifter sker om vilka personuppgifter som kommer att dverforas, och du kan avbryta
processen om sé onskas.

Dessutom giller véra betaltjanstleverantorers allménna villkor och dataskyddsmeddelanden. Du
hittar mer information om vara betalningsleverantorer hér:
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-

DSE_sv.pdf

4. Sparningsteknik
Oversikt:

Vi anvinder spdrningsteknik, sdsom cookies, for att forbéttra vra tjanster och optimera deras
anvindning for dig. Cookies dr sma textfiler som sparas pa din dators operativsystem nir du
besoker var webbplats. Cookies innehéller bland annat en karakteristisk teckenstrang som gor det
mdjligt att identifiera webbldsaren nar webbplatsen besoks igen och gor det onddigt att ange dina
uppgifter varje gang du besoker webbplatsen.

Det finns olika sparningstekniker. Vissa &r tekniskt nddvindiga for att webbplatsen ska fungera
smidigt. Andra sparningstekniker dr fordelaktiga for optimeringen av var webbplats och app. En


https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-DSE_sv.pdf
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/payment/Zahlungsmethoden-AGB-und-DSE_sv.pdf

tredje kategori av sparningstekniker gor det mojligt for oss att anpassa webbplatsen eller appen
efter dina individuella behov.

Forutom de tekniskt nddvandiga sparningsteknikerna kan du végra anvéndning av
sparningstekniker. Nar webbplatsen besoks for forsta gangen 6ppnas en cookie-banner dér du
kan ge eller neka ditt samtycke. Det givna samtycket kan dterkallas ndr som helst med verkan for
framtiden. Du kan gora detta nir som helst 1 sidfoten pa webbplatsen under "Cookie-
instéllningar” eller i ditt konto.

Mer information:
4.1 Tekniskt nodvéindiga sparningstekniker

Vi anvinder cookies som en del av de tekniskt nddviandiga sparningsteknikerna. Dessa cookies
ar nodvéndiga for att en webbplats/app ska fungera och for dess funktioner. Detta kan till
exempel omfatta cookies som lagrar vissa anvindarinstéllningar (t.ex. instéllningar for
varukorgen, sprakinstéllningar, konspreferenser eller inloggningsuppgifter), opt-out-cookies,
cookies fran betaltjanstleverantdrer som &r instdllda for att genomfora betalningsprocessen,
cookies fran leveranstjénstleverantorer som dr nodvéndiga for att spara leveranser eller Google
Tag Manager for att hantera dina sparningsinstillningar. Den rittsliga grunden {for anvindningen
av tekniskt nddvéndiga sparningstekniker dr avsnitt 25 paragraf 2 nr 2 tyska lagen om dataskydd
for teletjanster (TDDDG) och vért berattigade intresse av att erbjuda dig respektive funktion eller
tjénst (art. 6 paragraf 1 lit. f GDPR).

Dessa cookies kan dock inaktiveras genom att dndra instéllningarna i respektive webblésare.
Dock kan (felfri) anvdndning av webbplatsen eller anvindning av vissa funktioner och tjénster
inte langre garanteras.

4.2 Sparning for optimering och prestanda av webbplatsen/appen

Spérning for optimering och prestanda anvinds for att utvirdera anvindarnas beteende pa
BESTSECRET:s webbplats och app for prestandaanalys och statistiska &ndamél. Baserat pa
dessa utvirderingar kan BESTSECRET optimera anvindarvinligheten 1 butiken och korrigera
eventuella fel.

Spérningsteknik for optimering och prestanda inkluderar:

e Google Firebase
e Hotjar

Den exakta funktionaliteten och de berdrda datakategorierna for de enskilda sparningsteknikerna
beskrivs hir: https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/tracking/tracking sv.pdf .

Sparning for optimering och prestanda anviands endast om du har gett oss ditt samtycke till detta
1 enlighet med artikel 6. 1 lit. a GDPR. Ditt samtycke avser dven § 25 (1) TDDDG. Det samtycke
som ges pa webbplatsen giller 4ven for mobilapplikationerna. De samtyckesinstédllningar som



gors 1 mobilapplikationen géller bdde webbplatsen och mobilapplikationerna. Du kan nédr som
helst aterkalla ditt samtycke genom att avmarkera sparningsinstéllningen "Optimering och
prestanda" 1 cookieinstillningarna i sidfoten. Av tekniska skil trdder avregistreringen vanligtvis i
kraft forst efter 48—72 timmar. Om du gor dndringar 1 samtycket for appen kan du paskynda
processen genom att starta om appen.

Vi anvinder samtyckeshanteringsverktyget "Usercentrics Consent Management Platform" fran
Usercentrics GmbH f0r att hantera dina sparningsinstdllningar. I detta avseende dr mottagaren av
dina uppgifter i den mening som avses i art. 13, paragraf 1, lit. ¢) GDPR ar Usercentrics GmbH.
Som en del av orderhanteringen Gverfor vi dina samtyckesuppgifter till Usercentrics GmbH,
Sendlingerstr. 7, 80331 Miinchen, Tyskland, i egenskap av personuppgiftsbitrade. Med
samtyckesuppgifter avses foljande uppgifter: Datum och tid for besoket eller samtycket/avslaget,
information om enheten. Uppgifterna behandlas i syfte att uppfylla réttsliga skyldigheter
(skyldighet att visa enligt art. 7 paragraf 1 GDPR) och tillhérande dokumentation av samtycken
och didrmed pé grundval av art. 6 paragraf 1 lit. c) GDPR. Lokal lagring anvéinds for
datalagringsandamal. Samtyckesuppgifterna kommer att sparas i 1 ar. Uppgifterna lagras inom
den Europeiska unionen. Mer information om de insamlade uppgifterna och kontaktuppgifter
finns pa https://usercentrics.com/privacy-policy/.

4.3 Sparning for personalisering

Spérning for personalisering anvinds for att skapa personlig reklam som 4r anpassad efter dina
intressen pa vara webbplatser och i var app eller pa véra reklampartners webbplatser samt for
andra marknadsforingsdndamal.

Sparningsteknik for personalisering inkluderar:
e Google Ads

e Google Analytics
e Google Marketing Platform

e Criteo

o Salesforce

e Meta

e Snapchat

o TikTok

¢ RTB House
o Pinterest

e Adjust

e Socialbakers

I allménhet finns det tva sitt pa vilka sparningsverktyg kan ta emot personuppgifter: a) viss
information om din anvdndning av webbshopen kan samlas in direkt av verktygen och b) med
ditt forhandsgodkannande kan vi inkludera din e-postadress 1 listor som laddas upp till
sparningsverktyg i samband med sé kallade "Audience Uploads".


https://usercentrics.com/privacy-policy/

Den exakta funktionen hos de enskilda sparningsteknikerna beskrivs mer detaljerat hér:
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/tracking/tracking_sv.pdf.

Naér vi sparar for personalisering anvinds viss information om ditt beteende i Onlineshop (t.ex.
beteende pa onskelistan, kop) och om dig personligen (t.ex. dlder, kon, region dér du bor) for att
visa dig produkter som kan vara av intresse for dig. P4 grund av det stora antalet artiklar som vi
erbjuder i var Onlineshop ar det nddvéndigt for oss att presentera vart innehall och vara
erbjudanden pa ett sétt som passar dina intressen for att géra din shoppingupplevelse sé enkel
och tillfredsstéllande som mojligt.

Sparning for personalisering anviands endast om du har gett oss ditt samtycke till detta 1 enlighet
med art. 6 paragraf 1 lit. a GDPR. Ditt samtycke avser dven § 25 (1) TDDDG. Det samtycke som
ges pa webbplatsen géller dven for mobilapplikationerna. De samtyckesinstéllningar som gors i
mobilapplikationen géller badde webbplatsen och mobilapplikationerna. Du kan ndr som helst
aterkalla ditt samtycke genom att avmarkera sparningsinstéllningen "Personalisering” i
cookieinstillningarna i sidfoten. Av tekniska skél trader avregistreringen vanligtvis i kraft forst
efter 48—72 timmar. Om du gor dndringar 1 samtycket for appen kan du pdskynda processen
genom att starta om appen.

Ditt samtycke 1 detta avseende hanteras ocksa via Usercentrics. Informationen om Usercentrics 1
artikel 4.2 1 denna integritetspolicy géller dven i detta fall.

Vissa av véra annonspartners anvander "click-ID". Detta gor det mojligt for annonspartnern att
tilldela dig ett ID nér du laddar sidan, vilket kan anvéndas for att tilldela interaktioner pa var
webbplats till dig som enskild anvéndare. Det dr dock endast mdjligt att dra slutsatser om dig
som person 1 kombination med andra uppgifter. Den information som erhalls via click-ID dr
viktig for att vi ska kunna avgora vilka reklamkanaler som dr mest framgéngsrika nér det géller
att generera nya kunder. Du kan l4sa mer om detta i dataskyddsinformationen frin de relevanta
annonspartnerna, som ocksa finns linkad under f6ljande
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/tracking/tracking_sv.pdf.

5. Bjud in vinner

Vi erbjuder dig mojligheten att rekommendera véra tjénster till intresserade parter. For att gora
detta, ga till menyn i ditt konto och klicka pd ”Bjud in vinner”. Genom att klicka pd ”Bjud in
vanner” far du en exklusiv inbjudningslank som du kan skicka via sociala medier eller e-post.
Inbjudan skickas av dig direkt till den inbjudna personen.

Om du accepterar inbjudan kommer vi att spara personuppgifterna for den person som bjéd in
dig. Som en sluten shoppinggemenskap accepterar vi endast medlemmar som har blivit inbjudna
av befintliga medlemmar. Lagringen sker i syfte att verifiera och spara uppgifter och ar
nddvindig for att fullgdra medlemsavtalet.

Niér du har registrerat dig omfattas du av alla krav som anges ovan for medlemmar i avsnitt B.2.


https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/tracking/tracking_sv.pdf
https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/tracking/tracking_sv.pdf

Den medlem som bjod in dig far en rabattkupong nir du bestéller ndgot frain BESTSECRET.
Eftersom varje medlem endast kan skicka ut ett begrénsat antal inbjudningar, har den inbjudande
medlemmen intresse av att fa information om vilka inbjudna personer som har registrerat sig och

bestillt. I detta avseende kommer ditt namn att vidarebefordras till den inbjudande medlemmen.

Data Behandlingsindamal l?gitl:fll;g Lagringsperiod
Personuppgifter om den inbjudna Artikel 6 Eadﬁglrr;i iftzi]
personen, sasom: e-postadress, GenomfGrande av paragraf | éirrigamélet senast 90
inbjudningsmeddelande, tidpunkt mening 1 ’

A . . . | medlemsavtalet . dagar efter
for inbjudan, geolokalisering (vid lit. b upphérande av
anvindning av inbjudningsldnken) GDPR bp
medlemskapet.
Artikel 6 Radering efter
Personuppgifter om den . paragraf 1 1"1pph0r;d nde av
.. Genomforande av ; andamalet, senast 90
inbjudande medlemmen: mening 1
N medlemsavtalet . dagar efter
Fornamn, efternamn, e-postadress lit. b .
GDPR upphorande av
medlemskapet.

Eftersom vi dr en sluten shoppinggemenskap och tyvérr endast kan acceptera ett begrinsat antal
medlemmar, erbjuder vi intresserade personer mojligheten att placeras pa en véntelista. Det hér
alternativet &r tillgdngligt om en medlem skickar en inbjudan till en person, men medlemmen

inte ldngre har négra inbjudningsrittigheter.

Vi sparar foljande uppgifter som en del av véntelistan:

R o Riittslig . .

Data Behandlingsandamal grund Lagringsperiod
Personuppgifter om den Artikel 6 | Radering efter att syftet
1n:bJudna personen, sasom: (Forhandsatgzird) for paragraf 1 |upphort, senast 30 dagar
Fornamn, efternamn, e- medlemska mening 1 | efter avslag eller
postadress, tidpunkt {for p lit. b obekréftad inbjudan fran
registreringsforsoket GDPR BESTSECRET.

6. Efterlevnad av tullbestammelser

Pa grund av flera EU-forordningar (2580/2001/EG, 881/2002/EG och 753/2011/EG) och andra
lagkrav dr vi som foretag skyldiga att jamfora vara kunders uppgifter med offentligt tillgdngliga
listor 6ver utrikeshandel och embargon innan vi ingar ett kdpeavtal. Vi gor denna jimforelse
eftersom behandlingen dr nddvéndig for att uppfylla ovanndmnda lagliga skyldigheter (art. 6.




paragraf 1 lit. ¢ GDPR). Vi utfor endast jimforelsen néar du ldgger en betald bestillning av varor
pa var webbplats. Endast foljande inventariedata synkroniseras: Fornamn, efternamn och adress.
Uppgifterna raderas efter att den lagstadgade lagringstiden pa 10 ar har 16pt ut.

C. Databehandling i BESTSECRET Stores

Oversikt:

Nar du besoker en av vara BESTSECRET Stores sker olika databehandlingsaktiviteter. Detta
giller din atkomst till BESTSECRET Stores, som i allménhet endast &r tillgéngliga for vissa
medlemmar. Dessutom behandlas personuppgifter dven vid kontantldsa betalningar 1 en
BESTSECRET Store eller vid interaktioner med kundtjansten.

Mer information:
Endast utvalda medlemmar har behdrighet att komma & BESTSECRET Stores. De specifika

kraven for atkomstbehorighet finns i vara Allmdnna Anvéndarvillkor. Vi behandlar f6ljande
uppgifter {or att tydligt kunna identifiera medlemmen och forhindra missbruk och bedrageri.

R o Rattslig . .
Data Behandlingsdandamal erund Lagringsperiod
Art. 6 Radering efter
. Bevis pa dtkomstbehdrighet, ' upphdrande av dndamaélet,
Kontouppgifter, |. o . paragraf 1
identifiering, forebyggande av : .. | senast 90 dagar efter
fotografi . 2 oo, mening 1 lit. .
missbruk och bedriageri upphorande av
f GDPR
medlemskapet.
Art. 6 Radering efter
Képhistorik och anqg som ingdr 1 paragraf 1 . upphorande av dndamélet,
besdkshistorik lojalitetsprogrammet, mening 1 lit. | senast 90 dagar efter
marknadsforingsandamal aochb upphorande av
GDPR medlemskapet.

Som en del av den kontantldsa betalningen av ditt kop (t.ex. med bankkort) vidarebefordras dina
betalningsuppgifter (IBAN eller kreditkortsnummer, kortets giltighetstid, kortets
sekvensnummer, datum, tidpunkt, betalningsbelopp, terminalidentifierare (plats, foretag, filial))
till de ansvariga tjansteleverantdrerna (nitoperatorer, forvarvare, banker) uteslutande i syfte att
behandla kopeavtalet (art. 6 paragraf 1 lit. b GDPR).

Dina uppgifter raderas efter utgangen av den lagstadgade lagringstiden (§ 257 HGB, § 147 AO).


https://www.bestsecret.com/uf/assets/documents/terms-and-conditions/BestSecret-GTC-Registration-Use-Online-Shop-Stores_sv.pdf

Vidarebefordran av betalningsuppgifterna dr nodvandig for att slutféra betalningsprocessen och
kopet. Om du inte vill 1dmna dina uppgifter for detta &ndamal har du moéjlighet att betala kontant
eller avsta fran kopet.

a. Dagliga behorigheter

Dessutom kan utvalda medlemmar ge en annan person mojlighet att besoka en BESTSECRET
Store en valfri dag inom 30 dagar efter utfirdandet av en respektive dagsbehorighet genom att
overldmna denna till den behoriga representanten. For detta &andamal ska den bemyndigade
ombudets fornamn, efternamn och e-postadress anges. Den réttsliga grunden for detta &r ett
beréttigat intresse enligt artikel 6. paragraf 1 mening 1 lit. f GDPR vid icke-medlemmars tillgdng
till BESTSECRET Stores. Uppgifterna raderas senast 90 dagar efter att medlemskapet har
upphort.

b. Returer

Under ditt besok i en BESTSECRET Store har du mgjlighet att returnera paket i hindelse av en
retur. Foljande uppgifter behandlas:

. o Rittslig . .

Data Behandlingsandamal erund Lagringsperiod
Kundinformation, order- Artikel 6 Radering efter upphorande
och returdata, Genomforande av paragraf 1 av dndamalet, senast 90
upphdmtnings- och returer mening 1 lit. | dagar efter upphorande av
returdata b GDPR medlemskapet.

D. Datainsamling som en del av lojalitetsprogrammet

Som en del av lojalitetsprogrammet samlar medlemmar poéng eller kuponger genom olika
aktiviteter 1 onlinebutiken eller BESTSECRET Store. Beroende pa antalet poéng far medlemmen
sarskilda forméner. Medlemmen har ocksa mojlighet att fa provision for de rekommenderade
personernas kop. Lojalitetsprogrammet dr en del av BESTSECRET-medlemskapet. Den rittsliga
grunden for behandling av personuppgifter 1 den utstrackning som &r nddvandig for
genomfoOrandet av lojalitetsprogrammet dr dirfor artikel 6. paragraf 1 mening b GDPR.

Vi lagrar foljande uppgifter for detta &ndamal:



Rittslig

Data Behandlingsindamal grund Lagringsperiod
Artikel 6 Radering efter
Genomforande av paragraf 1 Elpphoroa nde av
Medlemmens status .. - andamalet, senast 90
lojalitetsprogrammet mening | f he
lit. b GDPR dagar efter upphorande
' av medlemskapet.
Poing frén kop, Artikel 6 Rade{mg efter
h . . upphdrande av
rekommendationer fran nya | Genomforande av paragraf 1 sndamalet. senast 90
medlemmar och andra lojalitetsprogrammet mening 1 dacar o fter, upohérande
aktiviteter lit. b GDPR | 9?8 PP
av medlemskapet.
Provisioner frén kop gjorda Artikel 6 Radering efter
av rekommenderade . upphdrande av
N GenomfGrande av paragraf 1 | . .
personer och dirmed o : dndamalet, senast 90
- lojalitetsprogrammet mening 1 ..
sammanhéngande lit. b GDPR dagar efter upphorande
provisioner ' av medlemskapet.

E. Reklam och andra atgirder for att optimera erbjudandet

Oversikt:

Utskicket av nyhetsbrev dr en visentlig del av ditt avtalsforhdllande med BESTSECRET som
medlem i BESTSECRET-communityn. Av denna anledning utgdr utskicket av nyhetsbrev en
exklusiv tjdnst som BESTSECRET tillhandahéller sina medlemmar, och du som medlem fér

nyhetsbrevet automatiskt fran och med din registrering hos BESTSECRET, men du kan nir som

helst avsluta prenumerationen. Utan foregdende samtycke kan vi dven skicka direktreklam till
dig for produkter som liknar de du redan har kopt fran oss. Nar du anvénder appen skickar vi

aven reklam till dig via aviseringar 1 appen, meddelanden 1 appen och meddelanden i inkorgen
om du har gett ditt samtycke. Vi behandlar ocksa dina uppgifter i samband med din deltagande i
tavlingar och kundundersokningar.

Mer information:

1. Nyhetsbrev

I denna integritetspolicy definieras nyhetsbrev enligt foljande:

e Aktuell information om varumaérken, trender, erbjudanden, kampanjer eller

produktkategorier,

o Uppdateringar om artiklar som finns pé din onskelista eller i din varukorg,

o Personliga rekommendationer av artiklar om vi antar att dessa kan vara av intresse for dig

baserat pé dina tidigare bestdllningar och ditt beteende 1 webbutiken.




o Kuponger och statusuppdateringar om ditt medlemskap, samt
o Uppdateringar om varumirken som du har markerat som favoriter pa vara sidor.

Vara nyhetsbrev dr en integrerad del av BESTSECRET-medlemskapet och vara
medlemsformaner, vilket gor att du kan dra nytta av de exklusiva forméanerna som medlemskapet
ger. Mottagandet av nyhetsbrevet dr darfor nodvandigt for registreringen av ditt medlemskap.
Den rittsliga grunden for utskick av nyhetsbrev ér fullgorande av avtal enligt art. 6.1 bocha 1
mening 1 lit. b GDPR.

Du kan dock nér som helst avsluta prenumerationen pa ett eller alla nyhetsbrev under
menyalternativet "Nyhetsbrev” i ditt konto eller fran respektive nyhetsbrevskategori via lankarna
for att avsluta prenumerationen som finns i slutet av varje nyhetsbrev. Detta kommer att
uppfattas som att du invdnder mot att denna avtalsenliga prestation tillhandahélls i framtiden och
vi kommer at accepterar sddan invindning utan ytterligare bedomning och avregistrerar dig frin
mottagandet av ett eller flera nyhetsbrev i framtiden.

Alternativt kan du nér som helst dndra frekvensen eller innehallet i nyhetsbrevet i menyn
’Instéllningar” 1 ditt konto.

Nyhetsbrevet kan skickas av BESTSECRET eller av Salesforce Inc, The Landmark @ One
Market Street, Suite 300, San Francisco, California, CA 94105, USA.

For att skicka nyhetsbrevet anvinder BESTSECRET éven tjénsten Salesforce Marketing Cloud,
som drivs av Salesforce.com Inc, The Landmark @ One Market Street, Suite 300, San Francisco,
Kalifornien, CA 94105, USA. Data kan dverforas till USA och ddrmed till ett tredjeland nér
Salesforce Inc. anvéinds.

For att gora vara nyhetsbrev dnnu mer intressanta for dig i framtiden anvénder vi standardteknik
som cookies eller sparningspixlar i vara nyhetsbrev. Vi utvirderar dina klick 1 nyhetsbrev med
hjélp av sa kallade spérningspixlar, dvs. osynliga bildfiler, samt personliga lankar och inbdddade
lankar (l&nkinbdddning). De tilldelas din e-postadress och kopplas till ditt eget ID sa att klick i
nyhetsbrev tydligt kan kopplas till dig. Anvéndarprofilen anvédnds for att anpassa erbjudandet
och véra tjinster efter dina intressen. Den rittsliga grunden for detta dr artikel 6 paragraf 1
mening 1 lit. a, GDPR. V1 tar hdnsyn till dina cookie-instéllningar.

Vi anvénder ocksé vissa uppgifter (t.ex. kon, postnummer, VIP-status) for att segmentera och
anpassa vara nyhetsbrev efter detta. Den rittsliga grunden for detta ar vart beréttigade intresse

enlighet med artikel 6. paragraf 1 mening 1 lit. f GDPR.

Du kan ndr som helst édndra frekvensen eller innehéllet i nyhetsbrevet 1 dina
nyhetsbrevsinstillningar eller avsluta prenumerationen pa nyhetsbrevet helt och hallet.

Foljande uppgifter behandlas for att skicka nyhetsbrevet:



Rittslig

Data Behandlingsindamal grund Lagringsperiod
Att, 6 3 ar efter invandnin
Personuppgifter sdsom: e- paragraf 1 mot mottacande av g
postadress, titel, fornamn, Skicka nyhetsbrevet mening 1 nvhetsbre feller
efternamn, kon lit. a, b yuer
GDPR radering av kontot
. Art. 6 . o )
Bekriftelse av mottagande av aracraf | 3 &r efter invindning
nyhetsbrevet, tidpunkt for . parag mot mottagande av
.. Skicka nyhetsbrevet mening 1
bekriftelse, lit. 2. b nyhetsbrev eller
nyhetsbrevsinstéllningar Gl.)P’R radering av kontot
Aar; 6ra 1 3 ar efter invindning
Invindning att ta emot e parag mot mottagande av
Bevis pa invindning mening 1
nyhetsbrev lit. . b nyhetsbrev eller
Gl.)P’R radering av kontot

Analys av anvéndarbeteende | Art. 6

och skapande av personlig paragraf 1 Radering senast 90

Beteendedata sdsom: L : dagar efter
Oppnings- och klickfrekvens reklam; segmentering i syfte | mening 1 uppsédgning av
ppning att skicka push- lit. A, b nfciilein ski ot
meddelanden. GDPR p
A;;; 6ra 1 Radering senast 90
Personuppgifter sdsom: kon, | Segmentering och parag dagar efter
. mening | :
postnummer eller kop personalisering lit, £ uppsédgning av
GbPR medlemskapet

2. Ovrig direktreklam

Aven utan uttryckligt samtycke skickar vi direktreklam i den utstrickning som lagen tilléter.
Detta giller erbjudanden om produkter som liknar de du har kopt fran oss och genom kopet av
vilka vi har fatt din e-postadress eller postadress. Direktreklam kan skickas av BESTSECRET.
Vi anvinder dven tjdnsteleverantoren BSZ Direkt Marketing GmbH, Wallensteinstraf3e 6b,
82538 Geretsried, Tyskland, for postreklam via Salesforce Marketing Cloud. Direktreklam kan
segmenteras utifrain demografiska data, sdsom postnummer eller VIP-status. Du kan invinda mot
anvindningen av din e-postadress for direktreklam via en lank som finns i reklam-e-
postmeddelandet eller invinda mot anvédndningen av din postadress genom att skicka ett e-
postmeddelande till service@bestsecret.com.

Riittslig

Data Behandlingséindamal
grund

Lagringsperiod



mailto:service@bestsecret.com

Personuppgifter Art. 6

sasom: e- paragraf

postadress, titel, | Skicka marknadsforingskampanjen 1 mening | Tills invdndning
férnamn, 11lit. a

efternamn, kon GDPR

Demografiska Art. 6

uppgifter sasom: . paragraf

Postnummer, Skicka L. . . 1 mening | Tills invdndning
senaste kop eller marknadsforingskampanjen/personaliseringen 1Lt £

VIP-status GDPR

3. Push-meddelanden, meddelanden i appen och meddelanden i inkorgen i
BESTSECRET-appen

3.1 Push-meddelanden

I var app har du mojlighet att ge ditt samtycke till att ta emot push-meddelanden. Push-
meddelanden dr regelbundna meddelanden pa skdrmen om ditt medlemskap,
forsaljningskampanjer och de senaste trenderna. Du kan aktivera eller inaktivera dessa
aviseringar nér som helst i appinstéllningarna p& din mobila enhet. Om du aktiverar push-
meddelanden skickas enhets-ID for din mobila enhet till den tjinst som tillhandahaller push-
funktionen for ditt operativsystem (for Android: Google Cloud Messaging; for i0OS: Apple Push
Notification Service). Dérefter skapas en "Push Notification Identifier" som anvénds for vidare
kommunikation med BESTSECRET PushServer. Identifieraren tillater inte att nagra slutsatser
dras om anvéndaren. For att skicka meddelandena anvinder BESTSECRET tjansten Salesforce
Marketing Cloud, som drivs av Salesforce.com Inc, The Landmark (@ One Market Street, Suite
300, San Francisco, Kalifornien, CA 94105, USA. Data kan 6verforas till USA och darmed till
ett tredjeland nér Salesforce Inc. anvinds.

Vi anvénder ocksé vissa uppgifter (t.ex. kon, postnummer, kop) for att segmentera och anpassa
vara push-meddelanden och meddelanden i appen efter detta. Den rittsliga grunden for detta dr
vért beréttigade intresse enligt artikel 6.1. 1 mening 1 lit. a GDPR.

- o Riittslig . .
Data Behandlingsindamal grund Lagringsperiod

Art. 6 Radering efter upphorande
Identifierare for push- Skicka push- paragraf 1 av dndamadlet, senast 90
meddelanden meddelandet mening 1 lit. | dagar efter upphdrande av

a GDPR medlemskapet.
Personuppgifter sdsom: Art. 6 Radering efter upphorande
Fornamn, efternamn eller | Skapande av push- paragraf 1 av dndamalet, senast 90
kon, VIP-status eller meddelande mening 1 lit. | dagar efter upphorande av
kuponger a GDPR medlemskapet.




3.2 Meddelanden i appen och i inkorg

Vi anvinder 4ven meddelanden 1 appen och 1 inkorgen 1 var app. Dessa meddelanden visar
information om forsédljningskampanjer, kuponger eller din VIP-status i appen. For att skicka
meddelandena anvinder BESTSECRET tjansten Salesforce Marketing Cloud, som drivs av
Salesforce.com Inc, The Landmark @ One Market Street, Suite 300, San Francisco, Kalifornien,
CA 94105, USA. Data kan overforas till USA och ddrmed till ett tredjeland nir Salesforce Inc.

anvands.

Vi anvinder ocksa vissa uppgifter (t.ex. kon, postnummer, kdp) som en del av meddelanden 1
appen och i inkorgen for att segmentera och anpassa véra pushmeddelanden och meddelanden i
appen darefter. Den rittsliga grunden for detta dr vért berdttigade intresse enligt artikel 6
paragraf 1 mening 1 lit. f GDPR.

N o Riittslig . .
Data Behandlingsandamal orund Lagringsperiod
Art. 6 Radering efter upphorande
Skapande av paragraf 1 av dndamalet, senast 90
Enhets-ID och app-ID meddelandet i appen mening 1 lit. | dagar efter upphorande av
f GDPR medlemskapet.
Personuppgifter saisom: Art. 6 Radering efter upphorande
Fornamn, efternamn eller | Skapande av paragraf 1 av andamalet, senast 90
kon, VIP-status eller meddelandet 1 appen mening 1 lit. | dagar efter upphorande av
kuponger f GDPR medlemskapet.

3.3 Sparning i push-meddelanden, meddelanden i appen och meddelanden i

inkorgen

For att gora vara push-meddelanden, meddelanden i1 appen och meddelanden i inkorgen dnnu
mer intressanta for dig utvarderar vi bland annat dina 6ppningar och klick samt hur ldnge du
stannar kvar pé sidan med hjélp av personliga linkar och inbdddade linkar (link wrapping). De
insamlade uppgifterna kopplas till ditt abonnent-ID. Anvéndarprofilen anvénds for att anpassa
erbjudandet och véra tjdnster efter dina intressen. Detta sker endast om du har gett oss ditt
samtycke 1 enlighet med art. 6 paragraf 1 lit. a GDPR som en del av cookie-samtycket.

- o Riittslig . .

Data Behandlingsandamal grund Lagringsperiod
Beteendedata sdsom: Art. 6 Radering efter aterkallande
Oppnings- och Analys av paragraf 1 av samtycke, senast 90 dagar
klickfrekvens, tid som |anvédndarbeteende mening 1 lit. |efter upphdrande av
spenderats a GDPR medlemskapet.




4. Konkurrens

Vid tavlingar anvédnder vi dina uppgifter for att meddela dig om vinster och for att marknadsfora
véra erbjudanden. Detaljerad information finns i vara deltagarvillkor for respektive tavling.

Data Behandlingsindamal l;i:;lég Lagringsperiod
Vinnarens .
personuppgifter: . - Art. 6 Radegmg efter
Férnamn. efternam. e- Organisation av tavlingen, paragraf | upphorande av

osta dres,s adress oc’h meddelande till vinnaren, menine 1 andamalet, senast 90
p > . utskick av priset vid vinst . & dagar efter upphorande
kontaktuppgifter pa lit. f GDPR
sociala medier. av medlemskapet.

5. Datainsamling som en del av VIP-klubben

BESTSECRET belonar sirskilt lojala medlemmar med VIP-klubben. Du samlar VIP-poidng
genom vissa aktiviteter. Beroende pé din poédng kan du uppna status Silver, Guld eller Diamant.
Du kan ldsa om hur du uppnar respektive status och vilka fordelar som ar forknippade med den
hér i1 hjilpcentret under VIP-klubb. Vissa formaner erbjuds i samarbete med samarbetspartners.
Dessa formaner kan vara tidsbegrinsade, endast gilla i utvalda lander och jurisdiktioner och kan
nér som helst i framtiden upphévas utan angivande av skal.

Som en del av ditt BESTSECRET-medlemskap har du mojlighet att g& med 1 var VIP-klubb.

Vi lagrar foljande uppgifter for detta &ndamal:

Data Behandlingsindamal l?;tl:lsll:lg Lagringsperiod
Personuppgifter om den Artikel 6 Radering efter
inbjudna personen/den , . upphorande av dndamaélet,
o Forverkligande av VIP- | paragraf 1
inbjudande personen: : .. | senast 90 dagar efter
klubben mening 1 lit
Férnamn, efternamn, e- b GDPR " | upphdrande av
postadress medlemskapet.
o Artikel 6 Rade{mg efter ) D

Beteendedata sasom: , . upphorande av dndamaélet,

a1t " Forverkligande av VIP- | paragraf 1
Bestéllningar, utbytta kop Klubben menine 1 lit senast 90 dagar efter
av den inbjudna personen b GDP%{ " | upphdrande av

medlemskapet.



https://help.bestsecret.se/s/?language=sv

6. Anvindning av data for kundfeedback

Vi anvinder tjdnsterna fran Zenloop (Zenloop GmbH, Brunnenstr. 196, 10119 Berlin, Tyskland),
Qualtrics (Qualtrics LLC, 333 River Park Drive, Provo, Utah 84604, USA) och Trustpilot
(Trustpilot A/S, Pilestraede 58, 5:e¢ vaningen, DK-1112 K&penhamn K) for att genomfora
kundndjdhetsundersdkningar. Den riéttsliga grunden for detta ér artikel 6 paragraf 1 lit. f GDPR.
Innehallet 1 unders6kningen kan vara bade produktspecifikt och icke-specifikt. Detta innefattar
behandling av undersdknings- och kontaktuppgifter. Niar du anvénder Zenloop eller Qualtrics
kommer inga insamlade uppgifter att behandlas under ditt namn eller din e-postadress, utan
endast pseudonymiseras med hjélp av ditt kundnummer. Néar uppgifterna har analyserats raderas
kundnumret fran dataposten sé att uppgifterna endast ar tillgangliga for oss i anonymiserad form.
I Qualtrics behandlar vi dven data som vi tidigare har fatt frdn Salesforce, forutsatt att du har
samtyckt till databehandling av Salesforce. Vid insamling av enkéter via Qualtrics kan
personuppgifter 6verforas till ett tredjeland, naimligen USA.

Situationen ar annorlunda nir du lamnar en recension via Trustpilots recensionsplattform. Du
kommer att fi en inbjudan att lamna en recension antingen fran oss eller direkt fran Trustpilot.
Om du viljer att skicka in en recension kommer den att vara personlig, dvs. det gar att dra
slutsatser om dig som person, till exempel genom att hdnvisa till ditt namn, din e-postadress eller
ditt kandnummer. Mer information om detta finns i Trustpilots integritetspolicy

(https://de.legal trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms). Trustpilots databehandling
kan ske i Europa eller USA. Vid behandling i USA kan personuppgifter 6verforas till USA och
dérmed till ett tredjeland.

Databehandling 1 samband med Qualtrics och Zenloop sker 1 Europa. Mer information om
Zenloops och Qualtrics databehandling finns 1 Zenloops integritetspolicy
(https://www.zenloop.com/de/legal/privacy) och Qualtrics integritetspolicy
(https://www.qualtrics.com/privacy-statement/).

Om du har beslutat att delta i kundunders6kningar och inte langre vill gora det kan du invénda
mot vidare behandling (via ldnken 1 e-postmeddelandet).

Mer information om vilka kategorier av uppgifter som behandlas, syftet med behandlingen, den
rattsliga grunden for behandlingen och lagringstiden finns 1 BESTSECRET:s information om
dataskydd for kundundersékningar.

F. Databehandling pa var karriérsida

P& véra karridrsidor informerar vi dig om lediga tjanster inom BESTSECRET-gruppen. Mer
information om databehandling finns pé karridrsidorna hér.
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G. Sarskilda landspecifika regler

1. Sverige

I Sverige giller bestimmelserna i den svenska dataskyddslagen (lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning) utdver bestimmelserna i GDPR
och BDSG. Utover TDDDG ska den svenska lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation
(Lagen om elektronisk kommunikation) tillimpas.

[ avsnitt A.4 géller foljande: Du har ocksa ritt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten om
behandlingen av dina personuppgifter.

2. Osterrike

I Osterrike giller bestimmelserna i den &sterrikiska dataskyddslagen (&sterreichisches
Datenschutzgesetz, DSG) utdver bestimmelserna i GDPR och BDSG. Utéver TDDDG ska den
osterrikiska TKG tillimpas.

I avsnitt A.4 géller foljande: Du har ocksa ritt att klaga till den Osterrikiska
dataskyddsmyndigheten om behandlingen av dina personuppgifter.

3. Polen

I Polen giller bestimmelserna i1 den polska dataskyddslagen utdver bestimmelserna i GDPR och
BDSG. Utéver TDDDG ska den polska lagen om elektronisk kommunikation tillampas.

I avsnitt A.4 giéller f6ljande: Du har ocksa ritt att klaga till den behdriga polska
dataskyddsmyndigheten pa din bostadsort, arbetsplats eller den plats dér den péastadda
overtradelsen har begétts om behandlingen av dina personuppgifter.

Féljande mening i avsnitt E.2 giller inte i Polen: "Aven utan uttryckligt samtycke skickar vi
direktreklam i den utstrickning som lagen tilliter. Detta giller erbjudanden om produkter som
liknar de du har kopt frdn oss och genom kopet av vilka vi har fitt din e-postadress eller
postadress.



I avsnitt A.4 giller foljande: For personer som ar bosatta eller arbetar i Polen finns nedan
uppgifter om den polska myndighet till vilken klagomél om dataskydd ocksé kan 1dmnas:

Ordforande for myndigheten for skydd av personuppgifter (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych — PUODO)

Adress: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polen

e-post: kancelaria@uodo.gov.pl

Telefon: +48 22 531 03 00

Webbplats: www.uodo.gov.pl

Enskilda personer har rétt att 1dmna in ett klagomal till denna myndighet om de anser att
behandlingen av deras personuppgifter strider mot tillimpliga dataskyddsbestammelser.

4. Schweiz

I Schweiz giller bestimmelserna i den schweiziska dataskyddslagen (Schweizer Bundesgesetz
iiber den Datenschutz) utéver GDPR och BDSG.

Foljande ska gélla i Schweiz:
Skydd av dina uppgifter vid behandling 1 tredjeldnder

Vi sékerstiller att tredjelinderna garanterar en adekvat dataskyddsniva i enlighet med vad som
faststéllts av forbundsradet.

For att sikerstilla en adekvat niva av dataskydd vid 6verforing av personuppgifter till andra
lander vidtar vi lampliga och d&ndaméilsenliga sdkerhetsdtgirder, sdsom ingdende av EU:s
standardavtalsklausuler, riskbeddmning (konsekvensbeddmning av dverforingen) och ytterligare
tekniska och organisatoriska atgédrder sdsom kryptering eller anonymisering.

Trots att ett avtal om dataskydd mellan USA och Schweiz for nérvarande ar i kraft har
BestSecret beslutat att fortsétta att ingd EU:s standardavtalsklausuler med det schweiziska
tillagget med personuppgiftsbitraden i USA.

De lander dar vi behandlar personuppgifter dr foljande: I Schweiz, i EES-ldnderna, 1 USA, 1
Storbritannien, i Australien. Vi kan inte utesluta mdjligheten att underleverantdrer dven kan
behandla personuppgifter i andra ldnder runt om 1 vérlden. I sddana fall 4r vara underleverantorer
skyldiga att vidta nodvéndiga atgérder for att sdkerstdlla en adekvat niva av dataskydd.
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5. Italien

I Italien giller bestimmelserna i den italienska personuppgiftslagen ( , lagdekret 196/2003)
utover GDPR och BDSG.

I avsnitt A.4 giller foljande: Du har ocksé ritt att klaga till den italienska
dataskyddsmyndigheten (Garante per la protezione dei dati personali) om behandlingen av dina
personuppgifter.

Avsnitt E.2. ska ersittas med foljande stycke i Italien: "Aven utan uttryckligt samtycke skickar vi
direktreklam i den utstrickning som lagen tillater. Detta géller erbjudanden om produkter som
liknar de du har kopt fran oss och genom kopet av vilka vi har fatt din e-postadress som du angav
vid det tidigare kopet. Du kan invinda mot att din e-postadress anvénds for direktreklam via en
lank som finns i reklam-e-postmeddelandet.

For Italien giller foljande tilldgg till uppgifterna om cookies i artikel 4:

Hantering av cookies
Samtycke
Nér du besoker webbplatsen visas en cookie-banner som ldter dig acceptera eller avvisa alla
cookies eller vilja per cookie-kategori enligt ditt tidigare samtycke (strikt n6dvéndiga
cookies dr aktiverade som standard). Sé linge du inte har gett ditt samtycke ar dessa cookies
inaktiverade som standard och kommer inte att installeras pa din enhet.
Instillning av cookies
Du kan dndra dina cookie-instéllningar nér som helst:
Pa var webbplats i cookie-bannern som du kommer it niir du surfar pa webbplatsen
och/eller via menyalternativet '"Cookie-instillningar', som du kommer &t frian alla
undersidor.
Naér cookie-meddelandet visas pa sidan kan du gora ditt val per cookie-kategori. Faltet "Valj"
1 cookie-meddelandet leder till en sida som visar de olika kategorierna av cookies som

anvinds pd webbplatsen. Hér kan du vélja vilka syften cookies fér anvéndas for.

Du kan éndra ditt val ndr som helst genom att klicka pa rutan "Cookie-instillningar" pé valfri
sida pd véar webbplats.

I din webblisare



Du kan stélla in din webblésare sa att systemet forhindrar att cookies sparas.

Varje webblidsare har sin egen konfiguration f6r cookies och val av cookies. Du bor darfor
kontrollera funktionerna i den webbldsare du anvénder for att se hur du kan dndra ditt
samtycke till lagring av cookies i din webblésare.

For att hjdlpa dig att konfigurera din webbldsare kan du besoka foljande hjélpsidor, beroende
pa vilken webblédsare du anvander:

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/it-1T/windows-vista/Block-or-allow-
cookies;

o Safari: https://support.apple.com/it-it/safari;

e Chromium:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647;

o Firefox: https://support.mozilla.org/sv/kb/Blockera%?20kakor;

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/it/cookies.html

Hur léinge sparas ditt val?

Ditt val att acceptera eller avvisa cookies pa var webbplats sparas i 6 manader, varefter du
aterigen kommer att ombes att ge ditt samtycke eller vélja vilka cookies som ska godkdnnas.

Lista 6ver tredje parter som anvinder cookies pa vir webbplats

Nedanstaende forteckning for Frankrike ska tillampas i enlighet ddrmed.

6. Belgien

I Belgien géller bestimmelserna i den belgiska lagen av den 30 juli 2018 om skydd av fysiska
personer med avseende pd behandling av personuppgifter utover GDPR och BDSG.

[ avsnitt A.4 ska foljande tillagg tillimpas:

”Observera att vissa lagstadgade undantag kan gélla for utévandet av dessa réttigheter 1 enlighet
med tilldimplig nationell lagstiftning. I Belgien regleras begridnsningarna av rétten till tillgdng och
ratten till radering 1 lagen av den 30 juli 2018 om skydd av fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter, sarskilt:

* Artikel 11, som begrédnsar ritten till tillgang nir behandlingen avser personuppgifter om
brottmélsdomar, sdkerhetsatgérder eller administrativa sanktioner, eller nidr uppgifterna
behandlas for rittsliga ansprak eller journalistiska &ndamal.

« Artikel 10, som tilliter begrinsningar ndr behandlingen 4r nodvéndig for
arkiveringsiandamal eller for vetenskaplig eller historisk forskning.
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* Artikel 13, som faststéller sdrskilda villkor for ritten till radering (t.ex. nédr uppgifterna
kréavs for att fullgora réttsliga forpliktelser eller uppgifter av allmént intresse).

Du har ocksa ritt att klaga till den behdriga myndigheten. Om du &r bosatt i Belgien kan du lamna
in ett klagomal till den belgiska dataskyddsmyndigheten (Gegevensbeschermingsautoriteit) via
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

7. Nederlanderna

I Nederldanderna géller bestimmelserna i den nederlédndska lagen om genomforande av GDPR
(Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming, DGIA) utéver GDPR och BDSG.
Utover TDDDG ska den nederlidndska telekommunikationslagen (Telecommunicatiewet)
tilldmpas.

[ avsnitt A.4 giller foljande: Du har ocksa ritt att klaga till den nederldndska
dataskyddsmyndigheten (Autoriteit Persoonsgegevens) via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

8. Bulgarien
Den fraktleverantér som BESTSECRET anvinder i Bulgarien genomfor en automatisk
verifieringsprocess med de uppgifter som ldmnats till dem for att kunna genomfora leveransen.

Detta giller ditt namn, adressuppgifter, telefonnummer och e-postadress. Dessa uppgifter
j@mfors med SDN- och FN-listorna samt andra jimforbara nationella och internationella listor.

9. Frankrike
I Frankrike géller bestimmelserna i den franska dataskyddslagen utover GDPR och BDSG.

For Frankrike géller foljande tillagg till uppgifterna om cookies i artikel 4:

Hantering av cookies
Samtycke

Nér du besoker webbplatsen visas en cookie-banner som ldter dig acceptera eller avvisa alla
cookies eller vilja per cookie-kategori enligt ditt tidigare samtycke (strikt n6dvéndiga
cookies dr aktiverade som standard). Sé linge du inte har gett ditt samtycke dr dessa cookies
inaktiverade som standard och kommer inte att installeras pa din enhet.
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Instillning av cookies

Du kan dndra dina cookie-instillningar nér som helst:
Pa var webbplats i cookie-bannern som du kommer it niir du surfar pa webbplatsen
och/eller via menyalternativet "Cookie-instiillningar", som du kommer at fran alla
undersidor.

Nér cookie-meddelandet visas pa sidan kan du gora ditt val per cookie-kategori. Filtet "Valj"

1 cookie-meddelandet leder till en sida som visar de olika kategorierna av cookies som

anvéinds pa webbplatsen. Hér kan du vilja vilka syften cookies far anvédndas for.

Du kan éndra ditt val nér som helst genom att klicka pé rutan "Cookie-instillningar" pa valfri
sida pa var webbplats.

I din webblisare
Du kan stélla in din webbldsare s att systemet forhindrar att cookies sparas.
Varje webblisare har sin egen konfiguration for cookies och val av cookies. Du bor darfor
kontrollera funktionerna i den webbldsare du anvinder for att se hur du kan &ndra ditt

samtycke till lagring av cookies i din webblasare.

For att hjilpa dig att konfigurera din webblésare kan du besoka foljande hjélpsidor, beroende
pa vilken webblésare du anvinder:

o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-allow-

cookies;
o Safari: https://support.apple.com/fr-fr/safari;
e Chrome:

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=fr&hlrm=en&answer=95647;
o Firefox: Blockera kakor | Firefox Hjilp;
e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html

Hur lidnge sparas ditt val?

Ditt val att acceptera eller avvisa cookies pd var webbplats sparas i 6 manader, varefter du
aterigen kommer att ombes att ge ditt samtycke eller vélja vilka cookies som ska godkénnas.

Lista over tredje parter som anvéinder cookies pa var webbplats

Tredje part Information om dataskydd

Nodvéndiga cookies

Cloudflare https://www.cloudflare.com/en-ca/privacypolicy/
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https://documents.myafterpay.com/consumer-terms-

Riverty conditions/fr ch/
Bambora https://www.bambora.com/privacy-policy/
https://www.adyen.com/fr FR/politiques-et-mentions-
Adyen : ;
legales/privacy-policy
Telecash http://www.telecash.info/en/privacy-policy.html

Mitning av malgrupper och
cookies for analysindamal

Google https://policies.google.com/privacy

Hotjar https://www.hotjar.com/privacy

Cookies for marknadsforing

Google https://policies.google.com/privacy
Salesforce.com https://www.salesforce.com/fr/company/privacy/
Meta https:// www.facebook.com/about/privacy/

Criteo https://www.criteo.com/fr/privacy/

RTB House https://www.rtbhouse.com/fr/privacy/

Pinterest https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy
Teads https://www.teads.com/privacy-policy/
Anvindarcentrerad https://usercentrics.com/privacy-policy/

TikTok https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=fr
Snapchat https://snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
Qualtrics https://www.qualtrics.com/privacy-statement/

Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés, den franska dataskyddsmyndigheten,
(CNIL) har rekommenderat att livslingden for alla sparningsverktyg som anvidnds méste
begrénsas till en tid som mojliggdr en meningsfull jamforelse av malgrupper 6ver tid och inte far
forldngas automatiskt vid nya besok. Informationen som samlas in genom dessa
sparningsverktyg far inte lagras 1 mer 4n 25 ménader.

I avsnitt A.4 giéller f6ljande: Om du anser att vi inte har behandlat dina personuppgifter i enlighet
med tillimpliga dataskyddslagar har du ocksa ritt att 1dmna in ett klagomal till CNIL. Fér mer
information, gé till CNIL:s webbplats: https://www.cnil.fr/fr.
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Vid ett dataintrang som kan péaverka dina réttigheter kommer vi att meddela
dataskyddsmyndigheten eller dig och dataskyddsmyndigheten inom 72 timmar, i enlighet med
lag.



