Ogodlne Warunki Rejestracji i Korzystania ze Sklepu Internetowego
BESTSECRET oraz Odwiedzania Sklepéw Stacjonarnych BESTSECRET

(Wersja: czerwiec2025r.)

Preambuta
Best Secret GmbH i Best Secret Retail Wien GmbH sg czescig Grupy BESTSECRET.

W sktad Grupy BESTSECRET wchodzg nastepujace spotki: Best Secret Group SE, Best Secret
GmbH, Best Secret Logistik GmbH, Best Secret Retail Wien GmbH, Best Secret Poland
sp. z 0.0., Best Secret Hellas S.M. S.A oraz Best Secret S.r.l.

Best Secret GmbH z siedzibg pod adresem Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim,
Niemcy, jest formalng strong umowy z klientem.

Dla lepszej czytelnosci, zaréwno Best Secret GmbH, jak i Best Secret Retail Wien GmbH sg
zwane dalej osobno itacznie ,BESTSECRET".

Grupa BESTSECRET postawita sobie za cel oferowanie swoim klientom wyjatkowych
doswiadczen podczas robienia zakupdw. Zarejestrowani uzytkownicy (,Cztonkowie”) majg
mozliwo$¢ robienia zakupdow w sklepie internetowym Best Secret GmbH (,Sklep
Internetowy”), a takze, po spetnieniu okreslonych warunkéw, odwiedzania stacjonarnych
punktéw sprzedazy BESTSECRET (,Sklepy Stacjonarne”).

Dla lepszej czytelnosci w niniejszym Regulaminie uzyto rodzaju meskiego. Rodzaj meski
dotyczy wszystkich ptci w réwnym stopniu.

A. Postanowienia ogélne
1. Informacje ogélne

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Rejestracji i Korzystania ze Sklepu Internetowego
BESTSECRET oraz Odwiedzania Sklepéw Stacjonarnych BESTSECRET (,Regulamin”)
reguluja relacje pomiedzy BESTSECRET a Cztonkami
a) podczas korzystania ze strony internetowej dostepnej pod adresem

www.bestsecret.com i wszystkich jej zlokalizowanych domen (zwanych dalej
.Strona Internetowa”);

b) podczas korzystania z aplikacji BESTSECRET na urzadzenia mobilne (zwanej
dalej ,Aplikacja”);

c) podczas odwiedzania Sklepéw Stacjonarnych (Premium & Outlet Store,
Margaretha-Ley-Ring 23-27, 85609 Aschheim, i BESTSECRET Premium & Outlet
Store, Ingolstadter Str. 40, 80807 Monachium, BESTSECRET Outlet Store,
Kramergasse 2-4, 01067 Drezno, BESTSECRET Premium Store, MarktstraBe 6,
2331 Vosendorf, Austria);

(lit. od a) do c) fgcznie zwane dalej ,Ustugami BESTSECRET").

2. Akceptacja Regulaminu podczas rejestracji na Stronie Internetowej lub w Aplikacji jest
bezwzglednym warunkiem korzystania z Ustug BESTSECRET. W przypadku braku
akceptacji Regulaminu korzystanie z Ustug BESTSECRET nie jest mozliwe.

3. Wstosunkach handlowych z BESTSECRET oprécz Regulaminu w aktualnym brzmieniu
obowiazuja aktualne Ogdlne Warunki Sprzedazy Towardw za posrednictwem Sklepu
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Internetowego BESTSECRET lub Sklepéw Stacjonarnych BESTSECRET. Aktualna
wersja obu dokumentdéw jest dostepna do pobrania i wydrukowania pod adresem
www.bestsecret.com/agb.

BESTSECRET zacheca do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug BESTSECRET. Jezeli ktérakolwiek czesé Regulaminu jest dla ciebie
niezrozumiata, skontaktuj sie z BESTSECRET pod adresem help.bestsecret.com w celu
uzyskania wyjasnien.

Ochrona danych

Ochrona twojej prywatnosci ma dla BESTSECRET ogromne znaczenie. Aktualna
polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem www.bestsecret.com/privacy;
znajdziesz tam szczegdtowe informacje na temat tego, jakie twoje dane sa
gromadzone i w jaki sposéb sg przetwarzane.

Cztonkostwo

Aby uzyskaé¢ dostep do Ustug BESTSECRET, musisz by¢é Cztonkiem BESTSECRET.
Cztonkostwo jest bezptatne i nie ma mozliwosci jego przeniesienia na inng osobe.
Aby uzyskad cztonkostwo, nalezy najpierw uzyskaé rekomendacje od osoby, ktéra jest
juz Cztonkiem, lub od BESTSECRET.

Cztonkami mogg zostaé wytacznie konsumenci posiadajgcy nieograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych.

Rejestracja jest mozliwa wytgcznie online po podaniu okreslonych danych osobowych
(imie i nazwisko, adres, adres e-mail) i ustawieniu bezpiecznego hasta. O minimalnych
wymaganiach dotyczacych hasta zostaniesz poinformowany przez BESTSECRET
podczas rejestracji. Jezeli dane podane podczas rejestracji ulegng zmianie w
pozZniejszym czasie, nalezy je niezwtocznie zaktualizowaé. Na zgdanie BESTSECRET
konieczne jest wykazanie spetnienia warunkéow cztonkostwa.

Nie przystuguje prawo do cztonkostwa. Cztonkostwo uzyskuje sie wytgcznie w wyniku
zaakceptowania przez BESTSECRET wniosku o cztonkostwo. BESTSECRET nie ma
obowigzku przyjmowania nowych Cztonkdéw, w szczegdlnosci liczba Cztonkdw
BESTSECRET jest ograniczona.

Dla kazdego Cztonka zostaje utworzone konto BESTSECRET (,Konto"). Kazdy Cztonek
moze posiadac wytacznie jedno Konto. Zaktadajac Konto, oswiadczasz, ze bedziesz
korzysta¢ z Konta wytacznie w celach prywatnych. W przypadku ustalenia, ze Cztonek
posiada wiecej niz jedno Konto, zastrzegamy sobie prawo do usunigcia wszystkich
jego kont z wyjatkiem jednego. Poinformujemy o tym danego Cztonka =z
wyprzedzeniem i umozliwimy przedstawienie wyjasnien.

stotng czedcig cztonkostwa i ekskluzywnym elementem ustug BESTSECRET jest
regularne otrzymywanie naszych biuletynéw, dzieki czemu mozesz korzysta¢ z
ekskluzywnych korzysci wynikajacych z cztonkostwa. W rozumieniu Regulaminu
newsletter oznacza: (a) aktualne informacje o markach, trendach, promocjach lub
kategoriach produktéw; (b) spersonalizowane rekomendacje produktéw, jezeli w
naszej ocenie moga cie one zainteresowac biorgc pod uwage twoje poprzednie
zamowienia i najczestsze wyszukiwania; (c) otrzymywanie voucherdéw i aktualizacja
statusu cztonkostwa; oraz (d) aktualizacje dotyczace marek, ktére $ledzisz na naszych
stronach. Jako cztonek automatycznie otrzymasz biuletyn jako ekskluzywng ustuge
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11.

12.

BESTSECRET po rejestracji.Mozesz jednak zrezygnowad z subskrypcji jednego lub
wszystkich newsletteréw w dowolnym momencie, klikajac ,Newsletter” w menu na
swoim Koncie lub korzystajgc z linka do rezygnacji z subskrypcji znajdujgcego sie na
koncu kazdego newslettera. Mozliwa jest réwniez zmiana czestotliwosci lub tresci
otrzymywanych newsletteréw w dowolnym momencie w pozycji ,Newsletter” w menu
na twoim Koncie. Newslettery przesytane sg przez BESTSECRET lub Salesforce Inc.
Wiecej informacji na temat newslettera znajdziesz réwniez w naszej polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem www.bestsecret.com/privacy.

Przesytanie oswiadczen o charakterze prawnym, takich jak informacje o zmianie
regulaminu lub o cztonkostwie, nie podlega powyzszym postanowieniom dotyczacym
newsletteréw. BESTSECRET moze wysytac takie oswiadczenia w dowolnym czasie,
nawet w przypadku rezygnacji z subskrypcji newsletterow.

Dokonujgc rejestracji, zobowigzujesz sie do przestrzegania Regulaminu. Dane
dostepowe do Konta muszg by¢ utrzymywane w tajemnicy. W przypadku podejrzenia,
ze dane dostepowe sg wykorzystywane przez osoby trzecie bez upowaznienia, nalezy
niezwtocznie poinformowac o tym BESTSECRET i zmieni¢ hasto.

Jezeli do BESTSECRET dotrg obiektywne sygnaty, ze Cztonek korzysta ze Strony
Internetowej i/lub Aplikacji w sposdb znacznie lub regularnie naruszajgcy prawo lub
umowe, BESTSECRET zastrzega sobie prawo do tymczasowego zablokowania danych
tredci lub kont. BESTSECRET skontaktuje sie z danym Cztonkiem za posrednictwem
poczty elektronicznej i poinformuje go o przyczynach zamierzonego tymczasowego
zablokowania danych tresci lub Konta, a takze umozliwi mu przedstawienie wyjasnien.
Jezeli okaze sig, ze Cztonek faktycznie korzysta ze Strony Internetowej i/lub Aplikacji w
sposdb znacznie lub regularnie naruszajacy prawo lub umowe, BESTSECRET ma
prawo trwale zablokowac¢ dane tresci lub Konto i usunac je po uptywie uzasadnionego
czasu.

Jezeli okaze sie, ze obiektywne sygnaty byly w rzeczywistosci btedne i nie doszto do
korzystania ze Strony Internetowej lub Aplikacji z naruszeniem prawa lub umowy,
BESTSECRET moze ponownie udostepnié dane tresci lub Konta, o ile nie zostaty one
usuniete.

Okres waznosci i zakonczenie cztonkostwa

Cztonkostwo jest wazne przez czas nieokreslony.
Zarowno Cztonek, jak i BESTSECRET ma prawo do anulowania cztonkostwa w
dowolnym momencie ze skutkiem natychmiastowym bez wskazywania przyczyny.
Informacja o rezygnacji z cztonkostwa przez Cztonka moze zostaé przestana do dziatu
obstugi klienta na adres help.bestsecret.com. Wiecej informacji znajdziesz tutaj.
Jezeli nie ztozysz zadnego zamodwienia za posrednictwem Konta przez okres co
najmniej jednego (1) roku, BESTSECRET moze, wedtug wifasnego uznania,
dezaktywowaé twoje Konto lub zawiesi¢ twoje cztonkostwo na dwanascie (12)
miesiecy. BESTSECRET poinformuje cie za posrednictwem poczty elektronicznej z
odpowiednim wyprzedzeniem o takiej dezaktywacji i umozliwi ci zapobiezenie
dezaktywacji lub zawieszeniu; czes¢ A pkt 3 ust. 8 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio. W szczegdlnosci, jezeli ztozysz zamdwienie za posrednictwem swojego
Konta przed dezaktywacjg lub zawieszeniem, BESTSECRET moze odstgpi¢ od
dezaktywacji lub zawieszenia. W przypadku dezaktywacji twoje Konto i twoje dane
zostang usuniete. W przypadku zawieszenia dostep do Konta zostanie zablokowany na
okres do dwunastu (12) miesiecy, a twoje dane beda w tym czasie przechowywane w
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5.
5.1

5.2

bezpieczny sposdb i bez dostepu osdb nieupowaznionych. W okresie zawieszenia
mozesz w kazdej chwili zdecydowaé o usunieciu Konta i twoich danych lub o
ponownym staniu sie aktywnym Cztonkiem BESTSECRET. Jezeli zalogujesz sie na
swoje Konto w okresie zawieszenia, zostaniesz przekierowany do strony informacyjnej.
Tam mozesz poinformowaé nas, ze chcesz ponownie zosta¢ aktywnym Cztonkiem
BESTSECRET, co oznacza, ze chcesz ztozy¢é zamédwienie. Jezeli chcesz, aby twoje dane
zostaty usuniete w okresie zawieszenia, poinformuj o tym nasz dziat obstugi klienta za
posrednictwem formularza kontaktowego:
https://help.bestsecret.com/s/contactsupport?language=pl wybierajgc temat “Moje
Konto”. Ponadto po usunieciu Konta (w wyniku dezaktywacji lub na twojg prosbe)
mozliwe jest ponowne uzyskanie cztonkostwa; w takim przypadku odpowiednio
stosuje sie czes¢ A pkt 3 Regulaminu.

Dezaktywacja Konta nie wptywa na zamdwienia uprzednio ztozone za posrednictwem
Strony Internetowej i Aplikacji. Dezaktywacja Konta nie ma wptywu na prawo do
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy. Po skutecznej dezaktywacji Konta, faktury
i dokumenty umowne moga by¢ wystawiane przez dziat obstugi klienta wytgcznie w
indywidualnych przypadkach i pod warunkiem wyraznego zidentyfikowania Konta lub
bytego Cztonka.

Jezeli nie zaakceptujesz Regulaminu lub jego czesci, twoje cztonkostwo wygasnie w
terminie dwdch (2) tygodni od otrzymania informac;ji o zblizajgcej sie dezaktywacji od
naszego dziatu obstugi klienta.

VIP Club (program lojalnosciowy)
Informacje ogélne

BESTSECRET nagradza szczegdlnie lojalnych Cztonkéw w ramach VIP Club. Za
okreslone dziatania przyznawane sg punkty VIP. W zaleznosci od liczby posiadanych
punktéw mozesz uzyskac status Silver, Gold lub Diamond. Informacje, jak osiggna¢ i
jakie korzysci oferuje dany status, znajdziesz tutaj w Centrum Pomocy w sekgji VIP Club.
Przyznanie punktéw moze trwac do szesciu (6) tygodni.

Wszystkie punkty i wynikajacy z nich status sg wazne przez dwanascie (12) miesiecy od
momentu ich przyznania. Jezeli w tym okresie osiggniesz liczbe punktéw wymagang
do uzyskania wyzszego statusu, twdj status zostanie automatycznie podwyzszony do
nastepnego poziomu. Nowy status obowigzuje réwniez przez okres dwunastu (12)
miesiecy od daty jego uzyskania.

Pozostate postanowienia

VIP Club nie nalezy do podstawowych zobowigzan umownych BESTSECRET, tj.
dostawy i przeniesienia wtasnos$ci zamdéwionych produktéw, ale stanowi dobrowolng,
nieobowigzkowa ustugg BESTSECRET. BESTSECRET zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkoéw VIP Club w dowolnym momencie z odpowiednim wyprzedzeniem lub do
catkowitego zakonczenia swiadczenia ustugi VIP Club. Korzysci juz uzyskane w ramach
VIP Club zostang zachowane.

W przypadku zawinionego naruszenia Warunkéw uzytkowania oraz wszelkich form
naduzycia, BESTSECRET zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu wszelkich


https://help.bestsecret.com/s/contactsupport?language=pl
https://help.bestsecret.com/s/?language=pl

uzyskanych korzysci, wykluczenia Cie z udziatu w VIP Club lub cofniecia niektérych
korzysci VIP Club oraz podjecia dalszych krokéw prawnych.

Rekomendacja nowych Cztonkéw

Informacje ogélne

Jesli od momentu rejestracji ztozytes co najmniej jedno zamdwienie i zaptacites za co
najmniej jeden produkt w catosci, tzn. uptynat ustawowy termin odstgpienia od umowy
majacy zastosowanie do Twojego zamodwienia oraz termin zwrotu majacy
zastosowanie do Twojego statusu (wskazany tutaj, na koncu informacji dotyczgcej
zwrotéw w Centrum Pomocy), masz zasadniczo mozliwo$é polecenia nowych
cztonkéw. BESTSECRET jest ekskluzywnym i zamknietym sklepem internetowym,
dlatego mozliwos¢ polecania nowych cztonkéw BESTSECRET moze zostaé
ograniczona w dowolnym momencie bez uprzedzenia i wedtug wytagcznego uznania
BESTSECRET. Informacje o tym, czy obecnie przystugujg Ci prawa do polecania
nowych cztonkdéw oraz o tym, jak to zrobic¢, znajdziesz na swoim Koncie pod adresem
www.bestsecret.com/recommendation.htm.

Rekomendacje mogg by¢ udzielane wytgcznie potencjalnym nowym klientom
BESTSECRET. Rekomendacje Cztonkdéw, ktérzy sag juz zarejestrowani (w tym
zawieszonych Cztonkdw, patrz cze$¢ A pkt 4 ust. 3 Regulaminu), oraz klientéw, ktdrzy
zostali juz odrzuceni przez BESTSECRET, sg niedopuszczalne.

Po twojej stronie lezy zapewnienie zgodnosci z wymogami prawnymi (np. wymogami
prawnymi zgodnie z czescig A pkt 6.2 Regulaminu) w zwigzku z rekomendacjami
nowych Cztonkéw. Zgode rekomendowanego Cztonka nalezy uzyskaé z
wyprzedzeniem.

Osoba jest uznawana za zarekomendowang przez ciebie, jezeli zarejestrowata sie w
BESTSECRET jako klient po twojej bezposredniej rekomendacji za pomoca linku
rekomendacyjnego udostepnionego przez ciebie (,Rekomendowany Czlonek”).
Wielokrotne rekomendacje jednej osoby nie sg mozliwe.

Jezeli Rekomendowany Cztonek ztozyt co najmniej jedno zamdwienie i w petni optacit
oraz zatrzymat co najmniej jeden produkt, tj. uptynat ustawowy okres na anulowanie
danego zamdédwienia i okres na dokonanie zwrotu obowigzujgcy dla statusu
Rekomendowanego Cztonka (wskazany tutaj, na koncu informacji dotyczgcej zwrotéw
w Centrum Pomocy), otrzymasz voucher za rekomendacje w wysokosci 20% na jedno
z nastepnych zamoéwien. W okresach specjalnych promocji przewidujgcych inne
wartosci voucheréw (tzw. promocje viral), BESTSECRET zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia wymogu, aby Rekomendowany Cztonek dokonat pierwszego zakupu
w terminie 90 dni od daty rejestracji jako warunku przyznania vouchera za
rekomendacje. Voucher za rekomendacje zostanie przypisany do twojego Konta po
uptywie uzasadnionego czasu przetwarzania.

Wszelkiego rodzaju autorekomendacje sg wyraznie zabronione i moga byc¢
zidentyfikowane. W przypadku naruszenia niniejszego punktu 6.1 ust. 6 Regulaminu
BESTSECRET zastrzega sobie prawo do tymczasowego zablokowania wszystkich Kont
w zwigzku z autorekomendacjg oraz do podjecia dalszych krokéw prawnych, w
szczegdlnosci do zablokowania wszelkich voucheréw otrzymanych na podstawie
autorekomendacji i/lub do zgdania zwrotu wszelkich voucheréw juz wykorzystanych.
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6.2 Zakaz spamowania linkami rekomendacyjnymi

7.
7.1

Niepozadane rozpowszechnianie linkéw rekomendacyjnych, tak zwane spamowanie,
zaréwno ogalnie, jak i w szczegdlnosci na tak zwanych platformach transakcyjnych,
mediach spotecznosciowych lub w podobnych miejscach, rozpowszechnianie linkéw
rekomendacyjnych w sposéb szkodzacy reputacji BESTSECRET oraz wysytanie
rekomendacji do osdb, ktére nie chcg byé polecane BESTSECRET, jest wyraznie
zabronione. Dla unikniecia watpliwosci, zabronione jest udostepnianie linkow
rekomendacyjnych  bez  uprzedniej zgody  BESTSECRET w  mediach
spotecznosciowych na (i) profilach komercyjnych, (ii) profilach prywatnych, ktére
wydajg sie mie¢ obiektywny cel udostepniania linkéw rekomendacyjnych oraz (iii)
profilach prywatnych skonfigurowanych w taki sposéb, ze cata ich zawartos$¢ jest
dostepna publicznie. Profile prywatne skonfigurowane w taki sposdb, ze tresci
dostepne sa tylko dla znajomych i osobiscie znanych kontaktéw, mogag udostepniaé
linki rekomendacyjne znajomym i osobiscie znanym kontaktom za posrednictwem
medidw spotecznosciowych zgodnie z niniejszym punktem 6.2. Wyraznie dozwolone
jest réwniez udostepnianie linkdw rekomendacyjnych w twoim bezposrednim
otoczeniu. Niezaleznie od czesci A pkt 5.2 ust. 2 Regulaminu, w przypadku naruszenia
niniejszego punktu 6.2 BESTSECRET zastrzega sobie prawo do zablokowania
wszystkich powigzanych Kont zgodnie z czesciag A pkt 3 ust. 10 Regulaminu,
poczatkowo tymczasowo, a nastepnie na state, jezeli bedzie to konieczne, oraz do
podjecia dalszych krokdéw prawnych.

Vouchery
Informacje ogélne

Istniejg dwa rodzaje voucherdw: (i) vouchery pieniezne, ktére sg przyznawane na
przyktad w zwigzku z konkursami, rekomendacjami (tzw. prowizje, o ktérych mowa w
czesci A pkt 5.4 Regulaminu), innymi promocjami lub przez dziat obstugi klienta (tzw.
,Vouchery Bonusowe"), ktére majg okreslong warto$¢ pieniezna, oraz (ii) vouchery
procentowe. Vouchery Bonusowe i vouchery procentowe mogag by¢ zwigzane ze
spetnieniem okreslonych warunkéw i moga, przyktadowo, mie¢ ograniczong waznosé,
nie obejmowac niektérych marek, byé nieprzenaszalne i byé przyznawane dla
zamowien o okreslonej minimalnej wartosci. Vouchery moga by¢ wykorzystywane do
zakupu produktéw w BESTSECRET. Voucher jest odliczany od kwoty faktury poprzez
proporcjonalne odliczenie go od zamodwionych produktéw lub - jezeli jest to
okreslone w voucherze i obowigzujgcych warunkach realizacji vouchera - od
okreslonych produktéw lub kategorii produktéw. Vouchery moga by¢ odliczane od
poniesionych kosztéw dostawy tylko wtedy, gdy jest to wyraznie okreslone w
obowiagzujacych warunkach realizacji vouchera.

Jezeli kwota zamodwienia przekracza wartos¢ vouchera, réznice mozesz doptacic za
pomoca innej dostepnej metody ptatnosci.

Vouchery nalezy wykorzysta¢ przed zakoriczeniem procesu zamowienia.
Wykorzystanie vouchera w pdzniejszym czasie nie jest mozliwe. Niezaleznie od
postanowien czesci A pkt 6.1 ust. 1 Regulaminu, mozliwa jest realizacja maksymalnie
pieciu (5) voucheréw pienieznych lub jednego (1) vouchera procentowego dla
danego zamdwienia.



10.

11.

7.2

Kazdy voucher moze zostaé wykorzystany tylko raz. O ile nie obowigzujg odmienne
warunki realizacji danego vouchera, w przypadku voucheréw pienieznych réznice
miedzy voucherem a kwotg faktury mozna wykorzysta¢ takze przy pdzniejszym
zakupie. Czes$c¢ A pkt 6.2 ust 2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W  przypadku zwrotu produktéw, za ktére zaptacono przy uzyciu vouchera,
(proporcjonalnie) obnizona cena zakupu zwracanych produktéw wynikajaca z
wykorzystania vouchera zostanie zwrécona na konto za pomoca pierwotnie uzytej
metody ptatnosci. W przypadku voucherdw pienieznych otrzymasz voucher zwrotny o
wartosci przypadajacej proporcjonalnie na zwrécone produkty. Vouchery procentowe
nie sg zwracane ani ponownie przyznawane w przypadku zwrotéw.

Vouchery nie sg wyptacane w gotéwce ani nie sg oprocentowane. Jedyne odstepstwa
wskazano w czesci A pkt 6.1 ust. 10 Regulaminu.

BESTSECRET nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za utrate, kradziez, zniszczenie lub
opdzniong dostawe (np. z powodu problemdw technicznych) voucheréw, jezeli wyzej
wymienione okolicznosci sg poza wytgcznag kontrolg BESTSECRET.

BESTSECRET zastrzega sobie prawo do przekierowania cie do alternatywnych metod
ptatnosci, odmowy dostawy i/lub zablokowania Konta, jezeli istnieje uzasadnione
podejrzenie naduzycia w zwigzku z wykorzystaniem voucheréw.

Jezeli chcesz wykorzysta¢ vouchery dostepne na twoim Koncie lub wyswietli¢
istniejgce saldo dostepnych srodkéw, przejdz na strone www.bestsecret.com i kliknij
Nouchery".

W przypadku zakonczenia cztonkostwa w BESTSECRET, niezaleznie od przyczyny lub
strony, ktéra zakonczyta cztonkostwo, BESTSECRET zwrdci warto$¢ voucherdw
pienieznych (z wyfgczeniem voucheréw bonusowych) dostepnych na Koncie przy
uzyciu wybranej przez ciebie metody ptatnosci. Vouchery bonusowe tracg waznos$é¢ w
przypadku zakonczenia cztonkostwa; w takim przypadku BESTSECRET nie dokonuje
zwrotu.

W przypadku jakichkolwiek skarg lub pytan prosimy o kontakt z naszym dziatem
obstugi klienta pod adresem help.bestsecret.com.

Postanowienia szczegélne dotyczace voucheréw bonusowych

BESTSECRET zastrzega sobie prawo do zaakceptowania tylko jednego vouchera
bonusowego na zamdwienie.

Vouchery bonusowe mozna wykorzystac tylko przez ograniczony czas. Tracg one
waznos$¢ w dacie okreslonej na voucherze. Przedtuzenie tego okresu nie jest mozliwe.

Voucheréw bonusowych nie mozna przenies¢ na inng osobe.

Vouchery bonusowe moga nie obejmowaé okre$lonych produktéw, kategorii
produktéw i/lub marek lub moga zaleze¢ od minimalnej lub maksymalnej wartosci
zamowienia. Jezeli zwrdcisz produkty, w rezultacie czego wartos¢ zamowienia spadnie
ponizej wymaganej minimalnej wartosci zamdwienia, BESTSECRET zastrzega sobie
prawo do anulowania vouchera bonusowego.


https://www.bestsecret.com/
https://help.bestsecret.com/
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BESTSECRET zastrzega sobie prawo do uzaleznienia wykorzystania voucheréw
bonusowych od spetnienia innych warunkéw. BESTSECRET powiadomi cie z
wyprzedzeniem o warunkach wykorzystania voucheréw.

Zmiana Regulaminu

BESTSECRET ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, jezeli istnieje ku temu
wazna przyczyna, w szczegolnosci w celu wprowadzenia zmian legislacyjnych, innych
wymogow prawnych lub innych waznych przyczyn (np. przyczyn technicznych, zmian
w modelu biznesowym itp.). W zadnym wypadku jednostronne zmiany nie beda
zmieniaé poprzedniej relacji miedzy $wiadczeniem a wynagrodzeniem na niekorzysé
Cztonka. Zmiany podstawowych zobowigzan umownych oraz zmiany w zakresie
dokonywania pfatnosci przez Cztonkdw wymagajg w kazdym przypadku wyraznej
zgody Cztonka. Powyzsze nie dotyczy kosztéw dostawy i ich wysokosci.

BESTSECRET poinformuje cie o wszelkich merytorycznych, tj. innych niz jedynie
redakcyjnych, zmianach Regulaminu z co najmniej szesciotygodniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem Strony Internetowej/Aplikacji lub poczty
elektronicznej. Jezeli nie akceptujesz zmian, mozesz anulowac swoje cztonkostwo ze
skutkiem natychmiastowym i bez ponoszenia kosztow przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu. Zostaniesz o tym ponownie poinformowany w stosownym
powiadomieniu. Jezeli nie wyrazisz sprzeciwu, Regulamin automatycznie stanie sie
podstawg twojego cztonkostwa i wszystkich przysztych zakupdw.

BESTSECRET moze réwniez poprosi¢ o twojg wyrazng zgode na zmiany w
Regulaminie. Moze to nastgpi¢ na przyktad poprzez wymdg wyrazenia zgody na
Regulamin przy nastepnym logowaniu do Konta lub przed dokonaniem kolejnego
zakupu w Sklepie Internetowym.

Prawa

Jezeli nie akceptujesz Regulaminu i jezeli BESTSECRET nie odpowie niezwtocznie na
zgtoszone roszczenia, nie oznacza to, ze BESTSECRET zrzeka sie jakichkolwiek praw.
BESTSECRET zastrzega sobie prawo do dochodzenia swoich roszczen w przysztosci.

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie w stosunku miedzy BESTSECRET a
toba. Osoby trzecie nie moga wywodzi¢ z nich zadnych roszczen.

Niniejszym wyrazasz zgode na przeniesienie przez BESTSECRET praw i obowigzkéw
BESTSECRET wynikajgcych z Regulaminu na osoby trzecie zgodnie z przepisami
ustawowymi, co pozostaje bez wptywu na twoje prawa i obowigzki.

BESTSECRET zastrzega sobie prawo do zaangazowania ustugodawcoéw, na przyktad
dostawcoéw ustug transportowych, w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z
umowy zawartej z Cztonkiem, a w szczegdlnosci w celu spetnienia obowigzkéw w
zakresie ochrony danych.

Dozwolone uzytkowanie; zakaz scrapingu danych

Strona Internetowa i Aplikacja stanowig zamknietg i chroniong przestrzen, do ktérej
dostep majg wyfacznie Cztonkowie. Strona Internetowa i Aplikacja moga byc¢
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11.

12.

wykorzystywane wytacznie w nastepujacych prywatnych, niekomercyjnych celach:
(i) wyszukiwanie i wyswietlanie produktéw, (i) poréwnywanie produktdw,
(iii) dodawanie  produktéw do listy zyczen, (iv) sktadanie zamédwien,
(v) sprawdzanie/zmienianie zamowien, (vi) wysytanie linkéw z zaproszeniami zgodnie
z Regulaminem, (vii) tworzenie codziennych upowaznien do odwiedzania Sklepow
Stacjonarnych, (viii) korzystanie z VIP Club, w tym uzyskiwanie dostepu do innych stron
internetowych za posrednictwem linkdéw udostepnianych na Stronie Internetowej i w
Aplikacji, oraz (ix) korzystanie z innych funkgji, ktére moga by¢ udostepniane na Stronie
Internetowej i w Aplikacji.

BESTSECRET wyrazZnie zastrzega sobie prawo do korzystania z cyfrowej reprezentac;i
na Stronie Internetowej i w Aplikacji do celéw tak zwanej eksploracji tekstu i danych
(text and data mining), tj. do celéw automatycznego odczytu, analizy i oceny danych.
Korzystanie z tych reprezentacji przez osoby trzecie w celu eksploracji tekstu i danych
jest niedozwolone, chyba ze BESTSECRET wyrazi wyrazng uprzednia zgode w kazdym
indywidualnym przypadku. Korzystanie ze zautomatyzowanych systemow, aplikacji,
programow, oprogramowania i/lub funkcji do zbierania, odczytywania, wyodrebniania
i przechowywania danych ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci informacji o
cenach w Sklepie Internetowym (tzw. scraping), jest zabronione. Postanowienia
czesci A pkt 3 ust. 10 i 11 stosuje sie odpowiednio w przypadku naruszenia niniejszej
pkt 9 ust. 2. W szczegdlnosci BESTSECRET zastrzega sobie prawo do dochodzenia
roszczen karnych i cywilnoprawnych, w szczegdlnosci roszczen o zabezpieczenie i
odszkodowanie.

Prawa autorskie

Korzystanie z wszelkich materiatéw chronionych prawem autorskim wykorzystywanych
i wyswietlanych na Stronie Internetowej / w Aplikacji (np. zdje¢ produktéw, logo,
znakow towarowych) jest dozwolone wytgcznie do celéw prywatnych w zwigzku z
nalezytym korzystaniem ze Strony Internetowej lub Aplikacji. Chronione prawem
autorskim materiaty o0séb  trzecich, ktére BESTSECRET wykorzystuje do
zaprezentowania oferowanych przez siebie produktéw, nie moga by¢ wykorzystywane
do wtasnych celdéw, w zakresie, w jakim wykraczaja one poza uzytek prywatny. W
szczegdlnosci niedozwolone jest modyfikowanie, rozpowszechnianie, tworzenie
utworéw pochodnych ani publiczne wyswietlanie jakikolwiek materiatéw chronionych
prawem autorskim wykorzystywanych i wyswietlanych na Stronie Internetowej / w
Aplikacji.

Kontakt, opinie i skargi

Jezeli chcesz skontaktowac sie z BESTSECRET, napisz na adres: Best Secret GmbH,
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Niemcy, lub na adres email:
service@bestsecret.com, lub skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta za
posrednictwem formularza kontaktowego: help.bestsecret.com lub telefonicznie.
Numer telefonu / infolinii obowigzujacy w danym kraju znajdziesz w ponizszej tabeli:

Kraj Godziny otwarcia Numer telefonu Jezyki

Niemcy Pon- Sob od 8:00 do 20:00 +49 (0) 89 24600 000 hiemiecki


https://help.bestsecret.com/s/contactsupport?language=pl
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Austria Pon- Sob od 8:00 do 20:00 +43 (0) 720 204545  hiemiecki

Belgia niderlandzki,
Pon - Pt od 8:00 do 20:00 +32(0)2/4000151 francuski

Polska Pon - Pt od 8:00 do 20:00 (0800 1214468 polski
Francja Pon - Pt od 8:00 do 20:00  +33(0)1 70710313 francuski
Holandia Pon - Pt od 8:00 do 20:00 431 (0) 20 891 2008 niderlandzki
Szwecja Pon - Pt od 8:00 do 20:00 444 (0) 8 40309482 szwedzki
Szwaijcaria Pon - Pt od 8:00 do 20:00 niemiecki,
0800 040 050 francuski
Chorwacja Pon - Pt od 8:00 do 20:00 (800 988990 chorwacki
Wtochy Pon - Pt od 8:00 do 20:00 (800 580226 wtoski
Rumunia Pon - Pt od 8:00 do 20:00 (800 890112 rumuriski
Butgaria Pon - Pt od 8:00 do 20:00 (0800 1100196 butgarski
Stowenia Pon - Pt od 8:00 do 20:00 (800 82090 stowenski

Miedzynarodowy pgon- Sob od 8:00 do 22:00 +44(0)203 /6974001 angielski

Korzystanie z infolinii jest bezptatne, jednak twdj dostawca ustug telefonicznych moze
naliczy¢ optaty zgodnie z jego taryfami i ptatne na jego rzecz.

BESTSECRET pozostaje do twojej dyspozycji i nieustannie dazy do ulepszania swoich
ustug i oferty. Przekazujgc nam swojg opinie, wyrazasz zgode na nieodptatne
wykorzystanie twoich sugestii przez BESTSECRET.

W przypadku koniecznosci nawigzania z toba kontaktu przez BESTSECRET, nastapi to
za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na podany przez ciebie adres.

Dostepnos¢

Sklep internetowy oferuje cztonkom mozliwo$é zakupu towardw, w tym w
szczegolnosci szerokiej gamy butéw, odziezy, akcesoridéw, produktéow kosmetycznych
oraz do domu i mieszkania. Ponadto BESTSECRET oferuje cztonkom korzysci, takie jak
ekskluzywne oferty produktéw, vouchery i specjalne promocje. W sklepie
internetowym cztonkowie moga wyszukiwaé i kupowac towary oraz zlecac ich dostawe
na terenie Europy.

BESTSECRET pragnie, aby wszyscy cztonkowie - niezaleznie od indywidualnych
uposledzen - mogli korzystac ze sklepu internetowego. W zwigzku z tym BESTSECRET
doktada wszelkich staran, aby sklep internetowy byt jak najbardziej dostepny.

Przy projektowaniu naszego sklepu internetowego kierujemy sie wymogami ustawy o
zwiekszeniu dostepnosci bez barier (BSFG), wydanym w tym celu rozporzagdzeniem o
zwiekszeniu dostepnosci bez barier (BFSGV) oraz wytycznymi dotyczgcymi
dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.2, poziom A.
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Aby sklep internetowy byt jak najbardziej dostepny, wdrazamy szereg s$rodkdéw
technicznych i redakcyjnych. Obejmujg one miedzy innymi

a) dostarczanie informacyjnych opiséw produktéw dla zdjec produktdw,
b) nawigacja za pomoca klawiatury,

c) wystarczajacy kontrast i konfigurowalne rozmiary czcionek,

d) atakze jasny, zrozumiaty jezyk i intuicyjne wskazdéwki dla uzytkownika.

Niniejsze o$wiadczenie o dostepnosci odnosi sie do strony internetowej i aplikacji.
Ocena dostepnosci opiera sie na samoocenie na dzien sporzadzenia warunkéw
uzytkowania. Jesli zauwazysz jakiekolwiek bariery lub potrzebujesz informacji na temat
dostepnosci, skontaktuj sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem service@bestsecret.com

Centrum Nadzoru Rynku Krajow Federalnych ds. Dostepnosci Produktéw i Ustug
(MLBF) jest odpowiedzialne za monitorowanie dostepnosci. Jako nowa instytucja
prawa publicznego rozpocznie swojg dziatalnos¢ w stolicy kraju zwigzkowego
Magdeburg w Saksonii-Anhalt w dniu 28 czerwca 2025 roku. Warunkiem wstepnym
jest ratyfikacja przez wszystkie kraje zwigzkowe umowy panstwowej w sprawie realizacji
zadan zgodnie z ustawg o wzmocnieniu bez barier (BFSG). Niemieckie kraje zwigzkowe
tworzg obecnie niezbedne do tego warunki.

Dopdki MLBF nie zostanie formalnie ustanowiony, prosimy o przesytanie zapytan na
adres:

MLBF (w budowie)

c/o Ministerstwo Pracy, Spraw Spotecznych, Zdrowia i Réwnosci Saksonia-Anhalt
P.O.Box 39 11 55

39135 Magdeburg

Niemcy

Telefon: +49 391 567 4530
E-mail: MLBF@ms.sachsen-anhalt.de

Rozdzielnos$¢ postanowien

Jezelijedno lub wiecej postanowien Regulaminu jest niewaznych, nie wptywa to na waznosé
pozostatych postanowien.

15.

1.

Prawo wilasciwe; jurysdykcja

Wszelkie spory prawne rozstrzygane beda zgodnie z prawem Republiki Federalnej
Niemiec z wyfaczeniem Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw. W przypadku transakcji z konsumentami
koncowymiw Unii Europejskiej zastosowanie ma réwniez prawo miejsca zamieszkania
lub miejsca zwyktego pobytu konsumenta korncowego, o ile chodzi o bezwzglednie
obowiagzujace przepisy prawa konsumenckiego.

Sadami wytacznie wilasciwymi do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych ze
stosunku umownego lub w zwigzku z nim sg, wedtug wyboru Cztonka, sady ogdlnie
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wiasciwe dla Cztonka albo sady w Monachium (sad rejonowy w Monachium lub sad
okregowy w Monachium).

Komisja Europejska zapewnia platforme do internetowego pozasgdowego
rozwigzywania sporow (OS), dostepna pod adresem
www.ec.europa.eu/consumers/odr/. BESTSECRET nie jest zobowigzany ani nie wyraza
checi uczestniczenia w postepowaniu majgcym na celu rozstrzygniecie sporu przed
komisjg arbitrazowg do spraw konsumenckich. W przypadku jakichkolwiek pytan lub
problemdéw prosimy o bezposredni kontakt.
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Postanowienia szczegélne dla poszczegéinych krajow

Postanowienia niniejszej czesci B reguluja réznice i szczegdty dotyczace poszczegdlnych
krajéw, w ktérych BESTSECRET prowadzi zlokalizowang strone internetowa, w przypadku
ztozenia zamdwienie za posrednictwem odpowiedniej domeny w danym kraju i posiadania
adresu rozliczeniowego w tym kraju.

1.
1.1

1.2

Postanowienia obowiazujace dla Niemiec
Postanowienia szczegélne dotyczace voucheréw dostepnych w sprzedazy

Nie ma mozliwosci zakupu voucherdw przy uzyciu metod ptatnosci ,zakup z odroczona
ptatnoscig” i ,polecenie zaptaty SEPA".

Zakupione vouchery mozna co do zasady zrealizowa¢ do konca trzeciego (3) roku od
daty ich zakupu.

Jezeli warto$¢ vouchera przekracza kwote faktury, wszelkie pozostate srodki sa
zachowane i zapisane na twoim Koncie. Pozostata warto$¢ nie jest wyptacana w
gotowce.

Vouchery Bonusowe i vouchery procentowe nie moga by¢ wykorzystywane do zakupu
voucherdéw pienieznych dostepnych w sprzedazy.

We wszystkich innych kwestiach zastosowanie majag odpowiednio postanowienia
czesci A pkt 6 Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ za tres¢; pozostata odpowiedzialnosé

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkdéw lub
0soéb trzecich, w zakresie, w jakim sg one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikac;ji.

Wszelkie roszczenia Cztonka o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, niezaleznie od
podstawy prawnej, sg wytgczone.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z czescig B pkt 1.1 lit. b)
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku:

i.  roszczen o zwrot kosztéw zgodnie z § 439 ust. 2 i ust. 3 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB);

i. odpowiedzialnosci wynikajacej z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;
iii.  dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa;
iv.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

V. naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowiagzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialnos$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzarh umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
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2.
2.1

2.2

spowodowania utraty zycia badZ uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub na
podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;

vi.  udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;
vii.  odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajagcych z przepiséw o ochronie
danych.

W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ BESTSECRET jest wytgczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to rowniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajacych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkujg zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$¢
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzszg, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnos$ci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmuja w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
morskim, lotniczym, zaktécenia po stronie spedytoréow lub zaktécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.

Postanowienia obowiazujace dla Austrii
Postanowienia szczegélne dotyczace voucheréw dostepnych w sprzedazy

Nie ma mozliwosci zakupu voucherdw przy uzyciu metod ptatnosci ,zakup z odroczong
ptatnoscia” i ,polecenie zaptaty SEPA".

Zakupione vouchery mozna co do zasady zrealizowa¢ do konca trzeciego (3) roku od
daty ich zakupu.

Jezeli warto$¢ vouchera przekracza kwote faktury, wszelkie pozostate srodki sa
zachowane i zapisane na twoim Koncie. Pozostata warto$¢ nie jest wyptacana w
gotowce.

Vouchery Bonusowe i vouchery procentowe nie moga by¢ wykorzystywane do zakupu
voucheréw pienieznych dostepnych w sprzedazy.

We wszystkich innych kwestiach zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
czesci A pkt 6 Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ za tres¢; pozostata odpowiedzialnosé

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkdéw lub
0s6b trzecich, w zakresie, w jakim sa one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikagji.
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b)

3.2

Ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku:

i.  roszczen o zwrot kosztow zgodnie z § 439 ust. 2 i ust. 3 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB);

i. odpowiedzialnosci wynikajacej z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;
iii.  dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa;
iv.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

V. naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowigzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzann umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
spowodowania utraty zycia badZz uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub na
podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;

vi.  udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;
vii.  odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajacych z przepiséw o ochronie
danych.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnosé¢ BESTSECRET jest wytagczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to rowniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajgcych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkuja zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$c
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzsza, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnosci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmuja w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
morskim, lotniczym, zaktécenia po stronie spedytoréow lub zaktécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.

Postanowienia obowiazujace dla Szwajcarii
Czlonkostwo

W celu unikniecia watpliwosci, w zwigzku z czesdcig A pkt 3 ust. 3 Regulaminu, tylko
osoby posiadajace legitymacje procesowg moga zostaé¢ Cztonkami.

Odpowiedzialnos¢ za tres¢; pozostata odpowiedzialnosé

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
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BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkdéw lub
0sbb trzecich, w zakresie, w jakim sa one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikacji.

Wszelkie roszczenia Cztonka o zwrot kosztéow lub odszkodowanie, niezaleznie od
podstawy prawnej, sg wytgczone.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z czeécig B pkt 3.3 lit. b)
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku:

i. roszczen o zwrot kosztéw zgodnie z § 439 ust. 2 i ust. 3 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB);

i. odpowiedzialnosci wynikajacej z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;
iii.  dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa;
iv.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

v.  naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowigzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzan umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialnos$¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
spowodowania utraty zycia badZz uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub na
podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;

vi.  udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;
vii.  odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajacych z przepiséw o ochronie
danych.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnosé¢ BESTSECRET jest wytagczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to rowniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikdéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajacych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkujg zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$c
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzsza, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnosci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmujg w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
morskim, lotniczym, zakidcenia po stronie spedytoréw lub zakidécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.
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4.
4.1

Postanowienia obowiazujace dla Francji
Odpowiedzialnos¢ za tres¢; pozostata odpowiedzialnosé

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkdéw lub
0sbb trzecich, w zakresie, w jakim s3 one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikacji.

Wszelkie roszczenia Cztonka o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, niezaleznie od
podstawy prawnej, sg wytgczone.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z czesciag B pkt 4.1 lit. b)
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku:

i. odpowiedzialnosci wynikajacej z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;
ii.  dziatania umyslnego lub razgcego niedbalstwa;
iii.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

iv.  naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowigzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzan umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialnos$¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
spowodowania utraty zycia badZz uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub na
podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;

v. udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;

vi. odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajgcych z przepiséw o ochronie
danych.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnosé¢ BESTSECRET jest wytagczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to rowniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnos$ci pracownikdéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajacych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkujg zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$c
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzszg, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnosci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmuja w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
morskim, lotniczym, zakidcenia po stronie spedytoréw lub zakidécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.
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4.2

5.
5.1

Spory i mediacja

Zgodnie z art. L. 612-1 kodeksu konsumentéw, kazdy konsument ma prawo do
bezptatnych konsultacji z mediatorem konsumenckim w celu polubownego
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a przedsiebiorcag. Dotyczy to sporéw wynikajacych z
umowy, dotyczacych wykonania umowy kupna lub umowy o $wiadczenie ustug miedzy
konsumentem a przedsiebiorca.

W przypadku jakichkolwiek trudnosci, w pierwszej kolejnosci prosimy o kontakt z
naszym dziatem obstugi klienta (patrz czes¢ A pkt 11). Jezeli rozwigzanie problemu nie
bedzie mozliwe, mozesz skorzysta¢ z ustug mediatora w celu pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu w terminie jednego roku od otrzymania twojego zapytania przez
nasz dziat obstugi klienta. W tym celu mozesz skorzysta¢ z nastepujacej witryny
arbitrazowej:

Strona internetowa Komisji Europejskiej dotyczaca internetowego rozstrzygania
spordéw: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Postanowienia obowiazujace dla Wioch
Odpowiedzialnos¢ za tres¢; pozostata odpowiedzialnosé

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkdéw lub
0sbéb trzecich, w zakresie, w jakim sg one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikac;ji.

Wszelkie roszczenia Cztonka o zwrot kosztow lub odszkodowanie, niezaleznie od
podstawy prawnej, sg wytgczone.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z czescig B pkt 5.2 lit. b)
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku:

i.  roszczen o zwrot kosztow zgodnie z § 439 ust. 2 i ust. 3 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB);

ii. odpowiedzialnosci wynikajacej z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;
iii.  dziatania umyslnego lub razgcego niedbalstwa;
iv.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

V. naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowigzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzarh umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
spowodowania utraty zycia badZz uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub na
podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;

vi.  udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;
vii.  odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajacych z przepiséw o ochronie
danych.
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5.2

W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ BESTSECRET jest wytgczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to rowniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajgcych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkuja zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$c
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzszg, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnos$ci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmuja w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
morskim, lotniczym, zaktécenia po stronie spedytoréow lub zaktécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.

Zatwierdzenia szczeg6ine

Zgodnie z art. 1341 i 1342 wtoskiego kodeksu cywilnego i dla celdw tych artykutow,
niniejszym oswiadczasz, sktadajgc podpis ponizej, ze w szczegdlnosci akceptujesz
ponizsze postanowienia po uwaznym przeczytaniu i rozwazeniu tresci tych
postanowien:

o Czes$c¢ A pkt 4 (Okres waznosci i zakonczenie cztonkostwa)
o Czes$¢ A pkt 7 (Zmiana Regulaminu)

e Czes$c¢ A pkt 8 (Prawa)

e Czes$c A pkt 13 (Prawo wihasciwe; jurysdykcja)

Postanowienia obowiazujace dla Polski

Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
sSwiadczonej droga elektroniczna

Publiczny charakter Internetu i korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng

moze wigzac sie na przyktad z nastepujgcymi zagrozeniami:

(i) dziataniem ztosliwego oprogramowania (malware);

(i)  naruszeniem $rodkéw bezpieczenstwa, w tym np. systemoéw kryptograficznych,
w celu uzyskania lub zmodyfikowania danych wrazliwych, np. w celu kradziezy
tozsamosci; wytudzaniem danych wrazliwych poprzez wysytanie fatszywych
wiadomosci przypominajacych prawdziwe wiadomosci (phishing);

(iii) wykorzystywaniem oprogramowania szpiegujgcego do przechwytywania i
analizowania danych przeptywajgcych przez Internet;

(iv) otrzymywaniem niepozadanych informacji handlowych drogg elektroniczng
(spam).
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6.2

6.3

Wyzej wymienione zagrozenia moga wystgpi¢ jedynie potencjalnie, ale uzytkownik
powinien stosowac odpowiednie $rodki techniczne w celu ich zminimalizowania. W
szczegdlnosci nalezy korzystac z aktualnego oprogramowania antywirusowego i/lub
zapory sieciowe].

Zgodnosc¢ ustug z umowa

W przypadku wadliwego wykonania ustug swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu Cztonkowi bedgcemu konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, lecz niewchodzgca w
zakres tej dziatalnosci opisany w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, przystuguja
uprawnienia dotyczace zgodnosci ustugi z umowa przewidziane prawem w
odniesieniu do produktéw cyfrowych.

BESTSECRET informuje Cztonkdw, o ktérych mowa powyzej, ze:

(i)  jezeli Cztonek nie zainstaluje aktualizacji dostarczonych przez BESTSECRET w
odpowiednim czasie, BESTSECRET nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
niezgodnos¢ ustugi z umowa wynikajgca wytgcznie z braku instalacji aktualizacji,
jezeli poinformowat Czlonka o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania, a brak instalacji lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie
wynikata z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez BESTSECRET;

(i) BESTSECRET ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa ustug
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, istniejacy w chwili dostawy i
ujawniony w terminie dwdch lat od tej chwili, a takze ustug dostarczanych w
sposdb ciggty, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg
miaty by¢ dostarczane;

(iii) jezeli ustuga nie jest zgodna z umowg, Cztonek moze zgda¢ doprowadzenia
ustugi do zgodnosci z umowa. BESTSECRET moze odmoéwi¢ doprowadzenia
ustugi do zgodnosci z umowa, jezeli jest to niemozliwe lub wymagatoby
nadmiernych kosztéw;

(iv) jezeli ustuga nie jest zgodna z umowa, Cztonek moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach przewidzianych
prawem - w szczegdlnosci jezeli doprowadzenie ustugi do zgodnosci z umowa
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw albo BESTSECRET nie
doprowadzi ustugi do zgodnosci z umowa.

Wylaczenie odpowiedzialnosci

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkdéw lub
0séb trzecich, w zakresie, w jakim s3 one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikagji.

Wszelkie roszczenia Cztonka o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, niezaleznie od
podstawy prawnej, sg wytgczone.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z czescig B pkt 6.3 lit. b)
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku:
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7.
7.1

i. roszczen o zwrot kosztéw zgodnie z 43d ust. 5 i 6 polskiej ustawy o prawach
konsumenta;

ii. odpowiedzialnosci za produkt na podstawie tytutu VI' polskiego kodeksu
cywilnego;

iii.  dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa;
iv.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

V. naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowigzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzarn umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
spowodowania utraty zycia badZz uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub na
podstawie tytutu VI' polskiego kodeksu cywilnego;

vi.  udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;
vii.  odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajacych z przepiséw o ochronie
danych.

W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ BESTSECRET jest wytagczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to rowniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajgcych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkuja zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$c
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzsza, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnosci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmujg w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
morskim, lotniczym, zaktécenia po stronie spedytoréow lub zaktécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.

Postanowienia obowiazujace dla Szwec;ji
Odpowiedzialnos¢ za tres¢; pozostata odpowiedzialnosé

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkéw lub
0sbéb trzecich, w zakresie, w jakim sg one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikac;ji.

Wszelkie roszczenia Cztonka o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, niezaleznie od
podstawy prawnej, sg wytgczone.
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c)

7.2

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z czeécig B pkt 7.1 lit. b)
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku:

i.  roszczen o zwrot kosztow zgodnie z § 439 ust. 2 i ust. 3 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB);

i. odpowiedzialnosci na mocy ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (1992:18);
iii.  dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa;
iv.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

V. naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowigzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzann umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialnos$¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
spowodowania utraty zycia badZz uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub na
podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (1992:18);

vi.  udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;
vii.  odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajgcych z przepiséw o ochronie
danych.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnosé¢ BESTSECRET jest wytagczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to rowniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajgcych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkujg zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$c
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzsza, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnosci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmujg w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
morskim, lotniczym, zaktécenia po stronie spedytoréow lub zaktécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.

Jezeli prawo nie zezwala na niektére lub wszystkie z powyzszych ograniczen
odpowiedzialnosci, ograniczenia te nie majg zastosowania i moga ci przystugiwac
dodatkowe prawa.

Spory

Konsument ma prawo skorzysta¢ z alternatywnej procedury rozstrzygania sporéw
oferowanej przez szwedzkg Gtéwng Rade ds. Reklamacji (Sw. Allmédnna
reklamationsndmnden), Box 174, 101 23 Sztokholm, Szwecja, www.arn.se.
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8.
8.1

Postanowienia obowiazujace dla Belgii
Odpowiedzialnos¢ za tres¢; pozostata odpowiedzialnosé

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkdéw lub
0sbb trzecich, w zakresie, w jakim s3 one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikacji.

Wszelkie roszczenia Cztonka o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, niezaleznie od
podstawy prawnej, sg wytgczone.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z czeécig B pkt 8.1 lit. b)
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku:

i.  roszczen o zwrot kosztoéw zgodnie z § 439 ust. 2 i ust. 3 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB);

i. odpowiedzialnosci wynikajgcej z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;
iii.  dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa;
iv.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

v.  naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowigzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzan umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
spowodowania utraty zycia badz uszczerbku na ciele lub zdrowiu na podstawie
lokalnych przepiséw dotyczgcych odpowiedzialnosci za produkt opartych na
dyrektywie UE w sprawie odpowiedzialnosci za produkty wadliwe

(85/374/EWG);
vi.  udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;
vii.  odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajacych z przepiséw o ochronie
danych.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnosé¢ BESTSECRET jest wytagczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to rowniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikdéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajacych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkujg zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$c
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzszg, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnosci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmuja w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
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9.
9.1

morskim, lotniczym, zaktdécenia po stronie spedytoréw lub zakiécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.

Postanowienia obowiazujace dla Holandii
Odpowiedzialnos¢ za tres¢; pozostata odpowiedzialnosé

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji, ktére nie pochodzg od BESTSECRET lub ktére BESTSECRET wykorzystuje.
BESTSECRET w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Cztonkdéw lub
0sbb trzecich, w zakresie, w jakim s3 one przekazywane za posrednictwem Strony
Internetowej lub Aplikacji.

Wszelkie roszczenia Cztonka o zwrot kosztéw lub odszkodowanie, niezaleznie od
podstawy prawnej, sg wytgczone.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci zgodnie z czescig B pkt 9.1 lit. b)
Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku:

i.  roszczen o zwrot kosztoéw zgodnie z § 439 ust. 2 i ust. 3 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB);

i. odpowiedzialnosci na podstawie niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt (Produkthaftungsgesetz);

iii.  dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa;
iv.  zawinionego spowodowania utraty zycia, uszczerbku na ciele lub zdrowiu;

v.  naruszenia istotnych zobowigzan umownych, tj. zobowigzan, ktérych spetnienie
jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy i na ktérych spetnieniu
Cztonek regularnie polega i moze polegac. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
istotnych zobowigzan umownych jest jednak ograniczona do odszkodowania
za przewidywalng szkode typowa dla umowy, chyba ze BESTSECRET ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa,
spowodowania utraty zycia badZz uszczerbku na ciele lub zdrowiu lub na
podstawie  niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za  produkt
(Produkthaftungsgesetz);

vi.  udzielenia gwarancji jakosci lub przejecia ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem;
vii.  odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajacych z przepiséw o ochronie
danych.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ BESTSECRET jest wyflaczona lub ograniczona
zgodnie z powyzszymi postanowieniami, dotyczy to réwniez analogicznej osobistej
odpowiedzialnosci pracownikéw, przedstawicieli prawnych lub oséb dziatajacych w
imieniu BESTSECRET.

Powyzsze postanowienia nie skutkujg zmiang w zakresie ciezaru dowodu na niekorzys$c
Cztonka.

BESTSECRET nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub naruszenia umowy,
jezeli opdznienie lub naruszenie jest spowodowane sitg wyzsza, a BESTSECRET nie
ponosi za nig odpowiedzialnosci. Zdarzenia pozostajgce poza kontrolg BESTSECRET
obejmuja w szczegdlnosci strajki, lokauty lub inne zdarzenia dotyczace przemystu,
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10.

niepokoje spoteczne, inwazje, ataki terrorystyczne lub grozby takich atakéw, wojne lub
przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienie ziemi,
osuniecia ziemi, epidemie, pandemie lub inne kleski zywiotowe lub awarie prywatnych
lub publicznych sieci telekomunikacyjnych, zaktécenia w transporcie kolejowym,
morskim, lotniczym, zaktdécenia po stronie spedytoréw lub zaktécenia w innego
rodzaju transporcie publicznym lub prywatnym.

Postanowienia dla wszystkich innych jurysdykcji europejskich

W przypadku wszystkich innych jurysdykcji w Unii Europejskiej, dla ktérych w
niniejszym Regulaminie nie okreslono szczegdtowych zasad, zastosowanie maja
postanowienia obowigzujgce dla Niemiec (zob. czes¢ B pkt 1 Regulaminu).
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