Allménna villkor for registrering och anvandning av BESTSECRET Onlinebutik
och besok i BESTSECRET-butikerna

(Version: juni 2025)

Inledning
Best Secret GmbH och Best Secret Retail Wien GmbH &r en del av BESTSECRET Group.

BESTSECRET Group bestar av foljande féretag: Best Secret Group SE, Best Secret GmbH,
Best Secret Logistik GmbH, Best Secret Retail Wien GmbH, Best Secret Poland sp.z 0.0., Best
Secret Hellas S.M. S.A och Best Secret S.r.l.

Best Secret GmbH med site pd Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland, ar
kundens formella avtalspart.

Best Secret GmbH och Best Secret Retail Wien GmbH bendmns, for att ge battre lasbarhet,
bade individuellt och kollektivt som "BESTSECRET".

BESTSECRET Group har som malsattning att erbjuda sina kunder en unik
shoppingupplevelse. Registrerade anvandare ("Medlemmar") har darfér mojlighet att
handla i Best Secret GmbH:s onlinebutik ("Onlinebutik') och &ven, under vissa
forutsattningar, besoka BESTSECRETs fysiska butiker ("Butikerna").

For lasarvanlighets anvands endast manligt pronomen i denna text. Detta avser dock
givetvis alla kon lika.

A. Allmanna bestammelser
1. Allméant

1. Dessa allménna villkor for registrering och anvéandning av BESTSECRET Onlinebutik
och besok i BESTSECRET-butikerna ("Anvandarvillkor") reglerar forhallandet mellan
BESTSECRET och Medlemmarna
a) vid anvandning av den internetndrvaro som tillhandahalls pa

www.bestsecret.com och alla dess lokaliserade domaner (hadanefter
"Webbplatsen");

b) vid anvandning av BESTSECRET-appen for mobila enheter (hddanefter
"Appen");

c) vid besdk i Butikerna (Premium & Outlet Store, Margaretha-Ley-Ring 23-27,
85609 Aschheim och BESTSECRET Premium & Outlet Store, Ingolstadter Str. 40,
80807 Minchen, BESTSECRET Outlet Store, Kramergasse 2-4, 01067 Dresden,
BESTSECRET Premium Store, MarktstraBe 6, 2331 Vésendorf, Osterrike).

(lit. @) till c) totalt i foljande: "BESTSECRET-Tjdnsterna").

2. Godkannande av Anvandarvillkoren vid registrering pa Webbplatsen eller i Appen ar
ett obligatoriskt krav for anvédndning av BESTSECRET-Tjénsterna. Om du inte
godkanner Anvandarvillkoren ar du forbjuden att anvdnda BESTSECRET-Tjansterna.

3. | affarsrelationer med BESTSECRET ska de da aktuella anvandarvillkoren galla utéver
de nuvarande géllande allmanna villkoren for forséljning av varor via BESTSECRET
Online Shop eller BESTSECRET-butiker. Den aktuella versionen av bada dessa
allménna villkor kan laddas ner och skrivas ut pa www.bestsecret.com/agb.
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BESTSECRET uppmanar dig att ldsa Anvandarvillkoren innan du anvénder
BESTSECRET-Tjénsterna. Om det &r nagra delar av Anvandarvillkoren som du inte
forstar, vanligen kontakta BESTSECRET pa help.bestsecret.com for att fa dem
forklarade for dig.

Dataskydd

Att skydda din integritet ar av hog prioritet for BESTSECRET. Du hittar den aktuella
integritetspolicyn pa www.bestsecret.se/data protection.htm. Dar kan du lésa exakt
vilka uppgifter som samlas in och hur de behandlas.

Medlemskap

For att fa tillgang till BESTSECRET-Tjénster maste du vara Medlem hos BESTSECRET.
Medlemskapet ar kostnadsfritt. Medlemskapet kan inte dverlatas.

For att bli medlem behéver du férst bli inbjuden av en befintlig Medlem eller fran
BESTSECRET.

Endast konsumenter med rattshandlingsférmaga kan bli Medlemmar.

Det ar endast majligt att registrera sig online genom att ange vissa personuppgifter
(namn, adress och e-postadress) och stélla in ett I6senord. Minimikraven for
|6senordet anges av BESTSECRET nar du registrerar dig. Om de uppgifter som
lamnats vid registreringen senare andras ar du skyldig att andra dem utan drojsmal.
Pa begéran av BESTSECRET é&r du skyldig att bevisa att du uppfyller kraven for
medlemskap.

Det finns ingen ratt till medlemskap. Medlemskap uppkommer endast genom att
BESTSECRET godkanner medlemsansékan. BESTSECRET é&r inte skyldig att ta emot
nya Medlemmar. | synnerhet ar antalet Medlemmar begransat.

Varje medlem erhaller ett BESTSECRET-konto ("Konto"). Endast ett Konto per Medlem
ar tilldtet. Genom att skapa ett Konto intygar du att du endast kommer att anvanda
kontot for privata &ndamal. Om vi konstaterar att en Medlem har mer an ett Konto
forbehaller vi oss ratten att radera alla utom ett av Medlemmens konton. Vi kommer
att informera respektive Medlem i férvég och ge dem mojlighet att inkomma med
synpunkter.

En viktig del av medlemskapet och en exklusiv del av BESTSECRET-tjansterna ar att du
regelbundet far vara nyhetsbrev sa att du kan utnyttja de exklusiva férdelarna med
medlemskapet. Féljande ska anses utgora ett nyhetsbrev i den mening som avses i
Anvéndarvillkoren: (a) aktuell information om varumérken, trender, kampanjer eller
produktkategorier; (b) personliga rekommendationer av varor om vi anser att de kan
vara av intresse for dig baserat pa dina tidigare bestallningar och sékvanor; (c)
mottagande av vouchers och statusuppdateringar om ditt medlemskap; och (d)
uppdateringar om varumarken som du foljer pa vara webbplatser. Som medlem far
du automatiskt nyhetsbrevet som en exklusiv BESTSECRET-tjanst nar du registrerar
dig. Du kan dock nédr som helst avregistrera dig fran ett eller alla nyhetsbrev genom
att klicka pa menyalternativet "Nyhetsbrev" pa ditt konto eller genom att anvanda den
l&nk for avregistrering som finns i slutet av varje nyhetsbrev. Alternativt kan du nar som
helst andra frekvensen eller innehallet i nyhetsbreven under menyalternativet
“Nyhetsbrev” pa ditt konto. Nyhetsbrevet kan skickas av BESTSECRET eller av
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Salesforce Inc. Mer information om nyhetsbrevet finns ocksa i var integritetspolicy pa
www.bestsecret.se/data protection.htm.

Utskick av juridiskt relevant information, sa som information om nya anvandarvillkor
eller om ditt medlemskap, omfattas inte av ovanstadende bestammelser for nyhetsbrev.
BESTSECRET kan nar som helst skicka sadan information till dig, dven om du har
avslutat din prenumeration pa nyhetsbrevet.

Genom att registrera dig atar du dig att folja Anvandarvillkoren.
Inloggningsuppgifterna till ditt Konto ska hallas hemliga. Om du missténker att
inloggningsuppgifterna anvands av tredje part utan tillstand ar du skyldig att
omedelbart informera BESTSECRET och éndra |I6senordet.

Om BESTSECRET far kdnnedom om indikationer pa att en Medlem anvander
Webbplatsen och/eller Appen, vasentligen eller upprepade ganger, i strid med lag
eller avtalet, forbehaller sig BESTSECRET ratten att tillfalligt blockera relevant innehall
eller kontona. BESTSECRET kommer att kontakta den berérda Medlemmen via e-post
och informera dem om skalen till den avsedda tillfalliga blockeringen av respektive
innehall eller konto och ge dem mojlighet att [amna synpunkter.

Om det visar sig att en Medlem anvander Webbplatsen och/eller Appen, véasentligt
eller upprepade ganger, i strid med lag eller avtalet, har BESTSECRET ratt att
permanent blockera det relevanta innehallet eller Kontot och att radera det efter en
rimlig tidsperiod.

Om det i efterhand visar sig att de objektiva indikationerna var felaktiga och
anvandning av Webbplatsen eller Appen inte har skett i strid med lag eller avtalet,
kommer BESTSECRET att publicera det relevanta innehallet eller kontona pa nytt,
forutsatt att de inte redan har raderats.

Medlemskapets giltighetstid och upphérande

Medlemskapet galler tills vidare.
Bade du och BESTSECRET har rétt att séga upp ditt medlemskap nér som helst med
omedelbar verkan utan att ange skal. Medlemmen kan skicka uppségningen till
kundtjanst pa help.bestsecret.com. Mer information finns har.
Om du inte bestaller nagra varor via ditt Konto under en period av ett ar eller mer, kan
BESTSECRET, efter eget gottfinnande, avsluta ditt Konto eller stdnga av ditt
medlemskap i tolv manader. BESTSECRET kommer att informera dig via e-post i skélig
tid fore avslutandet och ge dig méjlighet att forhindra att det inaktiveras eller stdngs
av; del A, avsnitt 3, nr 8 i Anvandarvillkoren tillampas. | synnerhet, om du bestéller varor
via ditt Konto fore uppsagning eller avstaingningen kan BESTSECRET avstd fran
avslutande eller uppsagning. | handelse av uppsagning kommer ditt Konto och dina
uppgifter att raderas. | handelse av avstdngning kommer din atkomst till Kontot att
blockeras i upp till tolv (12) manader och dina uppgifter kommer att lagras sékert och
utan atkomst for obehdriga personer under denna tid. Under avstangningsperioden
kan du nar som helst vélja att fa ditt Konto och dina uppgifter raderade eller vélja att
bli en aktiv Medlem i BESTSECRET igen. Om du loggar in pa ditt Konto under
avstangningen kommer du att omdirigeras till en informationssida. Dar kan du
meddela oss att du vill bli aktiv Medlem hos oss igen, vilket innebar att du vill bestalla
varor. Om du vill att dina uppgifter ska raderas under avstangningen, vanligen
meddela var kundtjanst via lanken:
https://help.bestsecret.se/s/contactsupport?language=sv och valj “Mitt konto”. Efter
radering av ett Konto (oavsett om det ar genom uppsagning eller pa din egen
3
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begaran) kan ett nytt medlemskap erhallas; del A, avsnitt 3 i Anvandarvillkoren
tillampas.

Uppsagningen av ditt Konto har ingen paverkan pa bestéllningar som redan har lagts
via Webbplatsen och Appen. Eventuella rattigheter till att aterkalla och avbryta
bestallning paverkas inte av uppsagningen. Efter att uppsagningen har tratt i kraft kan
fakturor och avtalshandlingar endast utfardas av kundtjanst efter en bedémning i det
individuella drendet och om Kontot eller den tidigare Medlemmen &r tydligt
identifierad.

Om du motsatter dig Anvandarvillkoren eller delar av dem avslutas ditt medlemskap
inom tva (2) veckor efter att du har meddelats om den férestdende uppsagningen av
var kundtjanst.

VIP-Club (lojalitetsprogram)
Allmant

BESTSECRET belonar sarskilt lojala medlemmar genom sin VIP-Club. Du far VIP-poang
for vissa aktiviteter. Beroende pa antalet podng du har kan du uppna Silver-, Gold-
eller Diamond-status. Du kan ta reda pa hur du uppnar respektive statusniva och vilka
férmaner de ger hér i Hjalp-sektionen eller under VIP-Club.

Det kan ta upp till sex (6) veckor innan poangen tillgodoraknas.

Alla poang och den resulterande statusen ar giltiga i tolv (12) manader fran den
tidpunkt da de tjanats in. Om du nar det antal poang som kravs for en hogre status
under denna period uppgraderas du automatiskt till ndsta hogre status. Du behaller
ocksd din nya status under en period av tolv (12) manader fran det datum du
uppnadde den.

Ovrigt

VIP-Club &rinte en del av BESTSECRETs huvudsakliga avtalsférpliktelser, dvs. leverans
och 6verféring av dganderatten till de bestallda varorna, utan snarare en frivillig, icke-
obligatorisk tjanst av BESTSECRET. BESTSECRET forbehaller sig ratten att nér som
helst andra villkoren for VIP-Club med rimligt varsel eller att avsluta VIP-Club helt och
hallet. Formaner som redan férvarvats fran VIP-Club behalls.

Vid uppsatliga overtrédelser av anvandarvillkoren samt vid alla former av missbruk
forbehaller sig BESTSECRET rétten att krava aterlamnande av erhallna férdelar, att
utesluta dig fran deltagande i VIP-Club eller att dra tillbaka vissa formaner i VIP-Club
samt att vidta ytterligare rattsliga atgarder.

Inbjudan av nya medlemmar
Allmént

Om du har gjort minst en bestéllning sedan du registrerade dig och har betalat for
och behallit minst en vara i sin helhet, dvs. att den lagstadgade angerfristen som géller
for din bestallning och den returperiod som gaéller for din status (som kan ses har i
slutet av Hjalpcentrets artikel om returer) har [6pt ut, har du i allmanhet mojlighet att
bjuda in nya Medlemmar. BESTSECRET &r en exklusiv och sluten onlinebutik, varfor
mojligheten att rekommendera nya medlemmar till BESTSECRET kan begransas nar
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som helst utan foregaende meddelande och efter BESTSECRET:s eget gottfinnande.
Du kan ta reda om du fér narvarande har rekommendationsrattigheter och hur du
rekommenderar nya medlemmar ditt konto pa
www.bestsecret.com/recommendation.htm.

Inbjudan kan endast ges till potentiella nya kunder hos BESTSECRET. Inbjudan till
Medlemmar som redan ar registrerade (inklusive avstangda Medlemmar, se del A,
avsnitt 4, nr 3 i Anvandarvillkoren) och till kunder som redan har avvisats ar inte
mojliga.

Du ansvarar for att folja de réttsliga kraven (t.ex. de rattsliga kraven i del A, avsnitt 6.2,
i Anvandarvillkoren) i samband med att du bjuder in nya Medlemmar. Du maste
inhdmta samtycke fran den Medlem du bjuder in i forvag.

En person anses ha blivit inbjuden av dig om de har registrerat sig som kund hos
BESTSECRET efter din direkta inbjudan via den inbjudningslank som du har
tillhandahallit ("Medlem som bjuder in"). Flera inbjudningar till en person ar inte
mojligt.

Om den Inbjudna Medlemmen har gjort minst en bestallning och har betalat fér och
slutligen behallit minst en vara, dvs. den lagstadgade angerfristen som galler for
bestallningen och den returperiod som gaéller for den Inbjudna Medlemmens status
(visas har i slutet av Hjalp-sektionens artikel om returer) har 16pt ut, far du en voucher
pa 20 % for en av dina nastkommande bestéllningar. Vid sarskilda kampanjperioder
med avvikande voucherbelopp (sa kallade virala kampanjer) foérbehaller sig
BESTSECRET rétten att krava att den Inbjudna Medlemmen gor sitt forsta kbp inom en
period av 90 dagar fran registreringsdatumet som ett villkor for utfardandet av
voucher. Vouchern krediteras ditt konto efter att en rimlig behandlingstid har 16pt ut.

Inbjudan till egna konton ar uttryckligen férbjudna och kan sparas. Vid 6vertradelse av
denna punkt 6.1 nr 6 i Anvandarvillkoren forbehaller sig BESTSECRET ratten att
tillfalligt sparra alla konton som har samband med en inbjudan till eget konto och att
vidta ytterligare rattsliga atgéarder, i synnerhet att sparra alla vouchers som mottagits
pa grundval av felaktiga inbjudningar och/eller att krava aterbetalning av redan inlosta
vouchers.

Forbud mot spam med inbjudningslankar

Obnskad spridning av inbjudningsléankar, s& kallad spam, bade generellt och i
synnerhet pa sa kallade deal-plattformar, sociala natverk eller liknande, spridning av
inbjudningslankar pa ett satt som skadar BESTSECRETs rykte och att skicka
inbjudningar till personer som inte vill bli inbjudna till BESTSECRET &r uttryckligen
forbjudet. For att fortydliga, utan BESTSECRETs foregaende samtycke ar det forbjudet
att dela inbjudningslénkar i sociala natverk pa (i) kommersiella profiler, (ii) privata
profiler som verkar ha det objektiva syftet att dela inbjudningslénkar och (iii) privata
profiler med profilinstéllningar som gor allt innehall synligt for allménheten. Privata
profiler med profilinstéliningar som endast tillater att innehall ar synligt for vanner och
kénda kontakter kan ocksa dela inbjudningslankar med vanner och personligt kédnda
kontakter via sociala natverk i enlighet med detta avsnitt 6.2. Delning av
inbjudningslankar i den personliga miljon ar ocksa uttryckligen tillatet. Oaktat del A,
avsnitt 5.2, nr 2 i Anvandarvillkoren, férbehaller BESTSECRET sig ratten att vid
Overtradelse av detta avsnitt 6.2 sparra alla relaterade konton i enlighet med del A,
avsnitt 3, nr 10 i dessa Anvandarvillkor, inledningsvis tillfalligt och sedan permanent
om det dr nddvandigt, och att vidta ytterligare rattsliga atgarder.
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Vouchers
Allmant

Det finns tva typer av vouchers, for det forsta (i) Vardevouchers, som utfardas till
exempel i samband med tavlingar, inbjudningar (sa kallade provisioner i enlighet med
del A, avsnitt 5.4 i Anvandarvillkoren), andra kampanjer eller av kundtjanst (sa kallade
"Vardevoucher"), som har ett specifikt monetéart varde, och (ii) procentvoucher.
Vardevoucher och procentvoucher kan vara kopplade till vissa villkor och kan till
exempel ha en begrénsad giltighet, utesluta vissa marken, vara icke-6verférbara och
omfattas av ett lagsta ordervéarde. Du kan anvanda vouchers for att képa varor pa
BESTSECRET. Respektive voucher kvittas mot fakturabeloppet genom att det dras av
proportionellt fran de bestéllda varorna eller - om detta anges i vouchern och
motsvarande inlosenvillkor - fran vissa varor eller kategorier av varor. Vouchers kan
endast kvittas mot eventuella leveranskostnader om detta uttryckligen anges i
respektive inldsenvillkor.

Om orderbeloppet 6verstiger vardet pa vouchern kan mellanskillnaden betalas med
en annan betalningsmetod som erbjuds.

Vouchers maste |6sas in innan bestéllningsprocessen slutfors. Efterféljande kvittning
ar inte maojlig. Oaktat bestammelsen i del A, avsnitt 6.1, nr 1 i Anvéandarvillkoren kan
du I6sa in hogst fem (5) kontantvouchers eller en (1) procentvoucher per bestéllning.

Varje voucher kan endast anvandas en gang. Om det inte finns andra inlésenvillkor for
en voucher kan skillnaden mellan voucher och fakturabeloppet ocksa l6sas in vid ett
senare kop om det géller kontantvoucher. Del A, avsnitt 6.2 nr 2 i Anvandarvillkoren
galler i enlighet darmed.

Om du returnerar varor som du har betalat for med en voucher, krediteras det
(proportionellt) reducerade inkdpspriset for de returnerade varorna tillbaka till ditt
ursprungliga betalningsmedel. Vid kontantvouchers far du en returvoucher
motsvarande voucherns varde i proportion till de returnerade varorna.
Procentvouchers aterbetalas eller utfardas inte pa nytt vid returer.

Vouchers betalas inte ut kontant och ar inte heller rantebarande. Detta galler forutom
vid tillampning av del A, avsnitt 6.1, nr 10 i Anvandarvillkoren.

BESTSECRET tar inget ansvar for forlust, stold, forstérelse eller forsenad 6verféring
(t.ex. pa grund av tekniska problem) av vouchers, om ovan namnda omstandigheter
inte uteslutande ligger inom BESTSECRETs inflytandesfar.

BESTSECRET forbehaller sig réatten att hanvisa dig till alternativa betalningsmetoder,
att vagra leverans och/eller att sparra ditt Konto om det finns skélig misstanke om
missbruk i samband med anvandningen av vouchers.

Om du vill I6sa in vouchers pa ditt Konto eller se ett befintligt kreditsaldo gar du till
www.bestsecret.com och valjer "Vouchers".

Om ditt medlemskap hos BESTSECRET upphor, oavsett anledning eller vem som
avslutar ditt medlemskap, kommer BESTSECRET att aterbetala vardet pa dina
kontantvouchers (exklusive Vardevouchers) pa ditt konto till den betalningsmetod du
véljer. Vardevouchers upphor att gélla om ditt medlemskap avslutas; i detta fall utges
ingen ersattning fran BESTSECRET.
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Om du har nagra klagomal eller fragor, vanligen kontakta var kundtjanst pa
help.bestsecret.com.

Sarskilda bestammelser for virdevouchers

BESTSECRET forbehaller sig ratten att endast acceptera en vardevoucher per
bestallning.

Vardevouchers kan endast |6sas in under en begrénsad tidsperiod. De forlorar sin
giltighet det datum som anges pa vouchern. En férlangning av denna period ar inte
mojlig.

Vardevouchers kan inte 6verforas till andra personer.

Vardevouchers kan exkludera vissa varor, kategorier av varor och/eller varumarken
eller vara beroende av lagsta eller hogsta ordervarde. Om du returnerar varor och
darefter understiger det lagsta ordervardet forbehaller sig BESTSECRET ratten att
annullera vardevouchern.

BESTSECRET forbehaller sig réatten att gora inlésen av vardevouchers beroende av
ytterligare villkor. BESTSECRET informerar i férvag om villkoren for inlsen.

Andringar i Anvindarvillkoren

BESTSECRET har ratt att ensidigt andra Anvandarvillkoren om det finns giltiga skal,
sarskilt for att implementera lagéndringar, andra rattsliga krav eller andra viktiga skal
(t.ex. tekniska skal, andringar i affirsmodellen eller jamforbara skal). Ensidiga
andringar far inte under nagra omstandigheter andra det tidigare forhallandet mellan
prestation och ersattning till nackdel for Medlemmen. Andringar av de huvudsakliga
prestationsatagandena i avtalet och Medlemmarnas respektive betalningar kraver
alltid Medlemmens uttryckliga samtycke. Detta géller inte for leveranskostnader och
deras belopp.

BESTSECRET kommer att informera dig om alla innehallsrelaterade, dvs. inte bara
redaktionella, andringar av Anvéandarvillkoren minst sex veckor i forvdg via
Webbplatsen/Appen eller via e-post. Om du inte godkénner dndringarna kan du séga
upp ditt medlemskap utan férgdende meddelande och utan kostnad innan de nya
Anvandarvillkoren trader i kraft. Du kommer att informeras om detta igen i
meddelandet. Om du inte invédnder blir Anvandarvillkoren automatiskt gallande for
ditt medlemskap och alla framtida kop.

Alternativt kan BESTSECRET aven begaéra ditt uttryckliga samtycke till andringarna i
Anvandarvillkoren. Detta kan till exempel goras genom att krava att du godkanner
Anvandarvillkoren nasta gang du loggar in pa ditt konto eller innan du gor ditt nasta
kop i Onlinebutiken.

Rattigheter

Om du inte agerar i enlighet med Anvandarvillkoren och om BESTSECRET inte
omedelbart svarar pa framférda ansprak, innebéar detta inte att BESTSECRET avstar
fran nagra rattigheter och BESTSECRET férbehaller sig ratten att gora sina ansprak
gallande i framtiden.
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Bestammelserna i Anvandarvillkoren géller mellan BESTSECRET och dig. Tredje part
kan inte erhalla nagra ansprak baserat pa detta.

Du samtycker harmed till att BESTSECRET 6verfor BESTSECRETs rattigheter och
skyldigheter enligt Anvandarvillkoren till tredje part i enlighet med de lagstadgade
bestammelserna, utan att detta paverkar dina rattigheter och skyldigheter.

BESTSECRET forbehaller sig ratten att anlita |dmpliga tjansteleverantorer, t.ex.
fraktleverantorer, for att uppfylla de skyldigheter som féljer av avtalet med
Medlemmen och i synnerhet for att uppfylla skyldigheter i fraga om dataskydd.

Tillaten anvdndning; férbud mot webbskrapning

Webbplatsen och Appen ér ett slutet och skyddat utrymme som endast ar tillgangligt
for Medlemmar. Webbplatsen och Appen far endast anvandas av dig for foljande
privata, icke-kommersiella andamal: (i) séka efter och visa varor, (ii) jamféra varor, (iii)
spara varor pa onskelistan, (iv) gora bestallningar, (v) kontrollera/andra bestallningar,
(vi) skicka inbjudningslénkar i enlighet med Anvandarvillkoren, (vii) skapa dagliga
behdrigheter for att besdka Butikerna, (viii) anvanda VIP-klubben, inklusive atkomst till
andra webbplatser via lankar som tillhandahalls pa Webbplatsen och Appen, och (ix)
anvanda andra funktioner som tillhandahallas pa Webbplatsen och Appen.

BESTSECRET forbehaller sig uttryckligen réatten att anvanda den digitala
representationen pa Webbplatsen och i Appen for sa kallad text- och datautvinning,
dvs. for automatiserad avlasning, analys och utvardering. Det ar inte tillatet for tredje
part att anvanda dessa representationer for text- och datautvinning, savida inte
BESTSECRET i forvéag har lamnat sitt uttryckliga samtycke i varje enskilt fall. Det &r
forbjudet att anvénda automatiserade system, applikationer, program, programvara
och/eller funktioner for att samla in, lasa, extrahera och lagra data fran Onlinebutiken,
i synnerhet information om priser i Onlinebutiken (sa kallad webbskrapning).
Bestammelsernaidel A, avsnitt 3 nr 10 och nr 11 galler vid dvertradelse av avsnitt 9 nr
2. | synnerhet forbehaller sig BESTSECRET ratten att framstélla straffrattsliga och
civilrattsliga ansprak, sarskilt krav pa forelaggande och skadestand.

Upphovsratt

Anvéndning av allt upphovsréttsligt skyddat material som anvands och visas pa
Webbplatsen/ Appen (t.ex. bilder av varor, logotyper och varumaérken) ar endast
tillatet for privat bruk i samband med korrekt anvandning av Webbplatsen eller Appen.
Upphovsréttsligt skyddat material fran tredje part som BESTSECRET anvénder for att
presentera de varor som erbjuds far inte anvandas av dig fér dina egna dandamal, i den
man dessa gar utdver vad som utgdr privat bruk. Framfor allt far du inte modifiera,
distribuera, skapa verk baserade pa eller offentligt visa nagot upphovsrattsskyddat
material som anvands och visas pad Webbplatsen / Appen.

Kontakt, feedback och klagomal

Om du vill komma i kontakt med BESTSECRET, vanligen skriv till: Best Secret GmbH,
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland eller via e-post till
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service@bestsecret.com eller kontakta var kundtjanst pa help.bestsecret.com eller per

telefon. Du hittar det telefonnummer/hotline som galler for ditt land i foljande tabell:

Land Oppettider Telefonnummer Sprak
Tyskland M4 - L6 8:00 - 20:00 +49 (0) 89 24600 000  Tyska
Osterrike Ma - L6 8:00 - 20:00 +43(0) 720 204545 Tyska

Belgien M& - Fr 8:00 - 20:00 +32(0)2/4000151 Nederlandska/Franska
Polen Ma - Fr 8:00 - 20:00 (0800 1214468 Polska
Frankrike Ma - Fr 8:00 - 20:00 +33(0)1 70710313 Franska
Nederlanderna Ma-Fr8:00-20:00 431 (0) 20 891 2008 Nederlandska
Sverige Ma - Fr 8:00 - 20:00 146 (0) 8 40309482 Svenska
Schweiz Ma - Fr 8:00 - 20:00 (800 040 050 Tyska/Franska
Kroatien Ma - Fr 8:00 - 20:00 800 988990 Kroatiska
ltalien Ma - Fr 8:00 - 20:00 (800 580226 ltalienska
Rumanien M3 - Fr 8:00 - 20:00 (800 890112 Rumanska
Bulgarien Ma - Fr 8:00-20:00 (00800 1100196 Bulgariska
Slovenien Ma - Fr 8:00 - 20:00 800 82090 Slovenska
Internationellt ~ M& - L5 8:0022:00  +44 (0) 203 /6974001 Engelska

Anvéndningen av hotline &r gratis for dig; du kan dock adra dig avgifter som tillampas
av din telefonleverantdr, som baseras pa deras taxor och som ska betalas till dem.
BESTSECRET ser fram emot att hora fran dig och &r alltid intresserade av att forbattra
sin service och sina erbjudanden. Genom att ge din feedback samtycker du till att dina
forslag anvands av BESTSECRET utan kostnad.

Om BESTSECRET behover kontakta dig gors detta via e-post eller skriftligen till den
adress du har angett.

Tillganglighet

Onlinebutiken erbjuder medlemmarna mojlighet att kdpa varor, i synnerhet ett
omfattande sortiment av skor, klader, accessoarer, skonhetsprodukter samt hem och
boende. Dessutom erbjuder BESTSECRET medlemmarna formaner sasom exklusiva
produkterbjudanden, kuponger och specialkampanjer. | onlinebutiken kan
medlemmarna séka efter och kdpa varor och f& dem levererade i Europa.

BESTSECRET vill att alla medlemmar - oavsett individuella funktionsnedsattningar - ska
kunna anvanda onlinebutiken. BESTSECRET stravar darfor efter att gora onlinebutiken
sa tillganglig som mgjligt.

Vid utformningen av var webbshop utgar vi fran kraven i lagen om forstarkning av
tillgangligheten (BSFG), den for detta andamal utfardade forordningen om
forstarkning av tillgéngligheten (BFSGV) och riktlinjerna for tillganglighet till
webbinnehall (WCAG) 2.2, niva A.


mailto:service@bestsecret.com

For att gora onlinebutiken sa tillganglig som mojligt genomfor vi en rad olika tekniska
och redaktionella dtgarder. Dessa omfattar bland annat

a) informativa produktbeskrivningar for produktbilderna,

b) navigering med tangentbord,

c) tillracklig kontrast och anpassningsbara teckenstorlekar,

d) samtett tydligt och begripligt sprak och intuitiv anvéandarvagledning.

Detta tillganglighetsutlatande avser webbplatsen och appen.
Tillgénglighetsbeddémningen baseras pa en sjalvutvardering per datumet for
anvandarvillkoren. Om du marker av nagra hinder eller behover information om
tillganglighet, vanligen kontakta oss via e-post pa service@bestsecret.com

De federala staternas marknadsévervakningscenter for tillganglighet av produkter
och tjanster (MLBF) ansvarar for att overvaka tillgangligheten. Som en ny
offentligrattslig institution kommer den att inleda sitt arbete i delstatshuvudstaden
Magdeburg i Sachsen-Anhalt den 28 juni 2025. Forutsattningen for detta ar att alla
delstater ratificerar delstatsfordraget om fullgérande av uppgifter i enlighet med
lagen om forstarkning av hinderfrihet (BFSG). De tyska delstaterna haller for
narvarande pa att skapa de nédvandiga férutsattningarna for detta.

Fram till dess att MLBF &r formellt etablerat, vanligen skicka dina forfragningar till:

MLBF (under uppbyggnad)

c/o Ministeriet for arbete, sociala fragor, halsa och jamlikhet Sachsen-Anhalt
P.O.Box 39 11 55

39135 Magdeburg

Tyskland

Telefon: +49 391 567 4530 0391 567 4530
e-post: MLBF@ms.sachsen-anhalt.de

Bestammelses ogiltighet

Om en eller flera bestdmmelser i Anvandarvillkoren &r ogiltiga paverkar detta inte
giltigheten av de aterstdende bestammelserna.

Tillamplig lag; Jurisdiktion

| handelse av rattsliga tvister géller Forbundsrepubliken Tysklands lag, med
uteslutande av FN:s konvention angaende avtal om internationella kép av varor. Vid
transaktioner med slutkonsumenter inom Europeiska unionen géller dven lagen i det
land dér slutkonsumenten har sin hemvist eller vanliga vistelseort, i den man det galler
tvingande konsumentréttsliga bestéammelser.

Valet av den exklusiva jurisdiktionen for alla tvister som uppstar till foljd av eller i
samband med avtalsforhallandet ar upp till medlemmen, antingen medlemmens
allménna jurisdiktion eller Minchen (Minchens lokala domstol eller Minchens
regionala domstol).

Europeiska kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistlésning online utanfor
domstol, som finns pad www.ec.europa.eu/consumers/odr/. BESTSECRET ar inte

10



http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

skyldig eller villig att delta i ett tvistldsningsforfarande infor en konsumentskiljenamnd.
Om du har nagra fragor eller problem ar du valkommen att kontakta oss direkt.
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Sarskilda bestammelser for enskilda lander

Bestammelserna i denna del B reglerar avvikelser och sérskilda bestémmelser for enskilda
lander dar BESTSECRET driver en lokaliserad webbplats, om du bestéller via motsvarande
doman i det landet och din faktureringsadress &r i det landet.

9.
1.1

1.2

Sarskilda bestammelser for Tyskland
Sarskilda bestammelser for képbara vouchers

Det ar inte mojligt att kopa vouchers med betalningsmetoderna "Fakturabetalning”
och "SEPA direct debit".

Képta vouchers &r i allmédnhet inldsbara till slutet av det tredje aret efter
inkdpsdatumet.

Om vouchern 6verstiger ditt fakturabelopp, behalls eventuell aterstaende kredit och
krediteras ditt konto. Resterande varde betalas inte ut kontant.

Vérdevouchers och procentvouchers kan inte anvandas for att kdpa képbara vouchers.

| 6vrigt galler bestémmelserna i del A nr. 6 i anvandarvillkoren géller i enlighet med
detta.

Ansvar for innehallet; rittsligt ansvar

BESTSECRET tar inget ansvar for innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tillagnat sig. BESTSECRET
ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
férmedlas via Webbplatsen eller Appen.

Alla krav fran Medlemmen for ersattning av kostnader och skador, oavsett rattslig
grund, ar exkluderade.

Ovanstdende ansvarsbegransning i del B nr 1.1 lit. b) i Anvandarvillkoren galler inte:

i.  vid krav pa erséattning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vid ansvar enligt produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande &r av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller héalsa eller enligt produktansvarslagen;

vi. ihandelse avantagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;

vii.  ihéndelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.
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d)

2.
2.1

2.2

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestammelser, géller detta aven for motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETSs anstallda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestammelser innebéar inte nagon foréndring av bevisbordan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfér BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsforberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Sarskilda bestimmelser for Osterrike
Sarskilda bestammelser for képbara vouchers

Det ar inte mojligt att kdpa vouchers med betalningsmetoderna "Fakturabetalning"
och "SEPA direct debit ".

Képta vouchers &r i allmédnhet inlosbara till slutet av det tredje aret efter
inkdpsdatumet.

Om vouchern overstiger ditt fakturabelopp, behalls eventuell aterstdende kredit och
krediteras ditt konto. Resterande varde betalas inte ut kontant.

Vardevouchers och procentvouchers kan inte anvandas for att kdpa képbara vouchers.

| Gvrigt galler bestémmelserna i del A nr. 6 i anvandarvillkoren géller i enlighet med
detta.

Ansvar for innehallet; rattsligt ansvar

BESTSECRET tar inget ansvar fér innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tilldgnat sig. BESTSECRET
ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
férmedlas via Webbplatsen eller Appen.

En ansvarsbegrédnsning galler inte:

i.  vid krav pa ersattning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vidansvar enligt produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i hdndelse av brott mot vésentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgorande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
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3.2

begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET &r ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsléshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt produktansvarslagen;

vi. ihandelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihéndelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestammelser innebéar inte nagon foréndring av bevisbordan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETs kontroll &r i synnerhet strejker, lockouter
eller andra industriella handelser, oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller foérberedelser for krig, eldsvada, explosion, storm, &versvamning,
jordbavning, jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i
privata eller offentliga telekommunikationsnét, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt,
speditorer eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Sarskilda bestammelser for Schweiz
Medlemskap

For att undvika missforstand, vad galler del A, avsnitt 3 nr 3 i Anvandarvillkoren, far
endast personer med réttshandlingsférmaga bli medlemmar.

Ansvar for innehallet; rattsligt ansvar

BESTSECRET tar inget ansvar fér innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tilldgnat sig. BESTSECRET
ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
férmedlas via Webbplatsen eller Appen.

Alla krav fran Medlemmen for ersattning av kostnader och skador, oavsett rattslig
grund, ar exkluderade.

Ovanstdende ansvarsbegransning i del B nr 3.3 lit. b) i Anvandarvillkoren galler inte:

i. vid krav pa erséttning for kostnader enligt §§ 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vidansvar enligt produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i hdndelse av brott mot vésentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgorande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
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d)

4.
4.1

begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET &r ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsléshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt produktansvarslagen;

vi. ihandelse avantagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihéndelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestammelser innebéar inte nagon foréndring av bevisbordan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETs kontroll &r i synnerhet strejker, lockouter
eller andra industriella handelser, oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller foérberedelser for krig, eldsvada, explosion, storm, &versvamning,
jordbavning, jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i
privata eller offentliga telekommunikationsnét, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt,
speditorer eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Sarskilda bestammelser for Frankrike
Ansvar for innehallet; rattsligt ansvar

BESTSECRET tar inget ansvar for innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tilldgnat sig. BESTSECRET
ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
férmedlas via Webbplatsen eller Appen.

Alla krav fran Medlemmen for ersattning av kostnader och skador, oavsett rattslig
grund, ar exkluderade.

Ovanstdende ansvarsbegransning i del B nr 4.1 lit. b) i Anvandarvillkoren galler inte:
i.  vid ansvar enligt produktansvarslagen;
ii. vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iii. ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

iv. i hdndelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgorande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller halsa eller enligt produktansvarslagen;

v. ihandelse avantagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;

vi. ihandelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.
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4.2

5.
5.1

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, géller detta aven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETSs anstallda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestammelser innebéar inte nagon foréndring av bevisbordan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll &r i synnerhet strejker, lockouter
eller andra industriella handelser, oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller forberedelser for krig, eldsvada, explosion, storm, G&versvamning,
jordbavning, jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i
privata eller offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt,
speditorer eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Tvister och medling

| enlighet med artikel L. 612-1 i Konsumentlagen har varje konsument ratt att
kostnadsfritt vénda sig till en konsumentmedl|are for att na en uppgodrelse i godo i en
tvist mellan konsumenten och en naringsidkare. Detta géller tvister av avtalsrattslig
karaktar som ror fullgérandet av ett kope- eller tjansteavtal mellan en konsument och
en naringsidkare.

Om du har nagra problem, vénligen kontakta forst var kundtjanstavdelning (se del A,
avsnitt 11). Om det inte &r majligt att 16sa ditt problem kan du anvénda dig av en
medlare for att |6sa tvisten utanfor domstol inom ett ar fran det att
kundtjanstavdelningen har mottagit din férfragan. For detta andamal kan du kontakta
féljande skiljedomstjanst:

Europeiska kommissionens webbplats for tvistl6sning online:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Sarskilda bestammelser for Italien
Ansvar for innehallet; rattsligt ansvar

BESTSECRET tar inget ansvar fér innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tilldagnat sig. BESTSECRET
ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
férmedlas via Webbplatsen eller Appen.

Alla krav fran Medlemmen for ersattning av kostnader och skador, oavsett rattslig
grund, ar exkluderade.

Ovanstaende ansvarsbegransning i enlighet med del B nr 5.2 lit. b) i Anvéndarvillkoren
galler inte:

i.  vid krav pa ersattning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vidansvar enligt produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
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d)

5.2

iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande &r av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt produktansvarslagen;

vi. ihandelse avantagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihéndelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stéllféretradare.

Ovanstdende bestammelser innebéar inte nagon foréndring av bevisbdrdan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETs kontroll &r i synnerhet strejker, lockouter
eller andra industriella handelser, oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller foérberedelser for krig, eldsvada, explosion, storm, &versvamning,
jordbavning, jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i
privata eller offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt,
speditorer eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Specifika godkdnnanden

| enlighet med och i syfte med artiklarna 1341 och 1342 i den italienska civillagen
forklarar du hdrmed genom att underteckna har nedan att du specifikt godkdnner
foljande artiklar efter att noggrant ha last och 6vervagt vad som framgar och
overenskommits i de relevanta bestdmmelserna:

e Del AArt. 4 (Medlemskapets giltighetstid och upphérande)
e DelA, artikel 7 (Andringar av Anvandarvillkoren)

e Del A artikel 8 (Rattigheter)

o DelA, artikel 13 (Tillamplig lag; Jurisdiktion)

Sarskilda bestammelser for Polen

Information om specifika risker relaterade till anvindningen av den elektroniska
tjdnsten

Internets offentliga karaktar och anvandningen av elektroniskt tillhandahallna tjanster
kan till exempel medféra foljande risker:

i) drift av skadlig programvara (malware);
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6.2

i)  brott mot sékerhetsatgarder, inklusive t.ex. kryptografiska system, for att erhalla
eller andra kénslig information, t.ex. i syfte att stjdla en identitet; Natfiske efter
kanslig information genom att skicka falska meddelanden som liknar &kta
meddelanden (natfiske).

iii)  Anvandning av spionprogram for att fanga upp och analysera data som flédar
via internet.

iv)  Mottagande av o6nskad kommersiell kommunikation pa elektronisk vag (spam).

Ovannamnda risker kan endast potentiellt forekomma, men du bér anvanda lampliga
tekniska atgarder for att minimera riskerna. | synnerhet bor du anvéanda ett uppdaterat
antivirusprogram och/eller brandvéaggsprogram.

Tjansternas 6verensstimmelse med avtalet

Om utférandet av de tjanster som tillhandahalls enligt dessa Anvéndarvillkor ar
bristfalligt, kommer Medlemmen, som ar en konsument eller en individ som ingatt ett
avtal som ar direkt kopplat till dess foretagsverksamhet men som inte faller inom
ramen for den verksamhet som beskrivs i artikel 7aa i lagen om konsumentréattigheter,
att ha rattigheterna angaende tjanstens dverensstimmelse med avtalet enligt lag for
digitala produkter.

BESTSECRET informerar ovan namnda medlemmar om att:

i) Om medlemmen inte installerar de uppdateringar som BESTSECRET
tillhandahaller inom rimlig tid, kan BESTSECRET inte hallas ansvarig for att
tjdnsten inte dverensstammer med avtalet enbart pa grund av att uppdateringen
inte har installerats, om medlemmen har informerats om uppdateringen och
konsekvenserna av att inte installera den, och om underlatelsen attinstallera eller
den felaktiga installationen av uppdateringen inte beror pa fel i
installationsanvisningarna som tillhandahallits av BESTSECRET;

i)  BESTSECRET ansvarar for bristande efterlevnad av avtalet avseende tjanster som
levererats vid ett eller flera tillféllen och som féreldg vid tidpunkten for
leveransen och som framkom inom tva ar fran den tidpunkten, och tjanster som
levererats kontinuerligt, och som intréffade eller blev uppenbara vid den
tidpunkt da de skulle levereras i enlighet med avtalet.

iii)  Om tjansten inte 6verensstammer med avtalet kan Medlemmen krava att
tjdnsten bringas i dverensstammelse med avtalet. BESTSECRET kan végra att
bringa tjansten i dverensstammelse med avtalet om detta ar omaijligt eller skulle
krava orimliga kostnader.

iv)  Om tjansten inte Gverensstammer med avtalet kan Medlemmen skriftligen
inkomma med ett krav om att sénka priset eller frantrdda avtalet i de fall som
foreskrivs i lag - i synnerhet om det ar omaijligt eller medfér orimliga kostnader
att fa& tjdnsten att Sverensstamma med avtalet, eller om BESTSECRET inte
kommer att se till att tjansten uppfyller avtalet.
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6.3 Ansvarsfriskrivning

a)

d)

7.
7.1

BESTSECRET tar inget ansvar for innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tillagnat sig. BESTSECRET
ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
férmedlas via Webbplatsen eller Appen.

Alla krav fran Medlemmen for ersattning av kostnader och skador, oavsett rattslig
grund, ar exkluderade.

Ovanstaende ansvarsbegransning i enlighet med del B nr 6.3 lit. b) i Anvéndarvillkoren
galler inte:

i. vid krav pa ersattning for utgifter enligt 43d.(5).(6) i den polska lagen om
konsumentrattigheter;

ii. vid produktansvar enligt avdelning VI' i den polska civillagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i hdndelse av brott mot vasentliga avtalsférpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till erséttning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt avdelning VI' i den polska civillagen;

vi.  ihdndelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihéndelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begrénsat i enlighet med
ovanstaende bestammelser, géller detta dven fér motsvarande personligt ansvar foér
BESTSECRETs anstéllda, juridiska ombud eller stallforetrédare.

Ovanstaende bestdmmelser innebér inte nagon férédndring av bevisbordan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETs kontroll &r i synnerhet strejker, lockouter
eller andra industriella handelser, oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller forberedelser for krig, eldsvada, explosion, storm, &versvamning,
jordbavning, jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i
privata eller offentliga telekommunikationsnét, jarnvégstransporter, sjofrakt, flygfrakt,
speditorer eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Sarskilda bestammelser for Sverige
Ansvar for innehallet; rittsligt ansvar

BESTSECRET tar inget ansvar for innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tillagnat sig. BESTSECRET
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d)

7.2

ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
formedlas via Webbplatsen eller Appen.

Alla krav fran Medlemmen for ersattning av kostnader och skador, oavsett rattslig
grund, ar exkluderade.

Ovanstaende ansvarsbegransning i del B nr 7.1 lit. b) i Anvandarvillkoren géller inte:

i.  vid krav pa ersattning for kostnader enligt §§ 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vid ansvar enligt produktansvarslagen (1992:18);
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsférpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande &r av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for férutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt produktansvarslagen (1992:18);

vi.  ihdndelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihandelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stéllféretradare.

Ovanstdende bestammelser innebér inte nagon foréndring av bevisbdrdan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll &r i synnerhet strejker, lockouter
eller andra industriella handelser, oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller foérberedelser for krig, eldsvada, explosion, storm, &versvdmning,
jordbavning, jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i
privata eller offentliga telekommunikationsnét, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt,
speditorer eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Om lagen inte tilldter nagra eller alla av ovanstdaende ansvarsbegransningar galler
dessa begransningar inte dig, och du kan ha ratt till ytterligare rattigheter.

Tvister

En konsument har ratt att anvénda sig av det alternativa tvistlésningsforfarande som
Allmanna Reklamationsnamnden erbjuder (Sw. Allménna reklamationsndmnden), Box
174,101 23 Stockholm, http://www.arn.se/

20


http://www.arn.se/

8.
8.1

d)

Sarskilda bestammelser for Belgien
Ansvar for innehallet; rittsligt ansvar

BESTSECRET tar inget ansvar for innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tilldgnat sig. BESTSECRET
ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
formedlas via Webbplatsen eller Appen.

Alla krav fran Medlemmen for ersattning av kostnader och skador, oavsett rattslig
grund, ar exkluderade.

Ovanstdende ansvarsbegransning i del B nr 8.1 lit. b) i Anvandarvillkoren galler inte:

i.  vid krav pa ersattning for kostnader enligt §§ 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vid ansvar enligt produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsférpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande &r av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for férutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller halsa eller enligt lokala produktansvarslagar baserade pa EU:s
direktiv om produktansvar (85/374/EEG),

vi.  ihdndelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihandelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stéllféretradare.

Ovanstdende bestammelser innebér inte nagon foréndring av bevisbdrdan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETs kontroll &r i synnerhet strejker, lockouter
eller andra industriella handelser, oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller forberedelser for krig, eldsvada, explosion, storm, &versvamning,
jordbavning, jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i
privata eller offentliga telekommunikationsnét, jarnvégstransporter, sjofrakt, flygfrakt,
speditorer eller andra offentliga eller privata transportmedel.
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9.
9.1

d)

10.

Sarskilda bestammelser for Nederlanderna
Ansvar for innehallet; rittsligt ansvar

BESTSECRET tar inget ansvar for innehall pa Webbplatsen eller i Appen som inte har
sitt ursprung fran BESTSECRET eller som BESTSECRET har tilldgnat sig. BESTSECRET
ar i synnerhet inte ansvarig for Medlemmars eller tredje parts innehall, i den man det
formedlas via Webbplatsen eller Appen.

Alla krav fran Medlemmen for ersattning av kostnader och skador, oavsett rattslig
grund, ar exkluderade.

Ovanstaende ansvarsbegransning i del B nr 9.1 lit. b) i Anvandarvillkoren géller inte:

i.  vid krav pa ersattning for kostnader enligt §§ 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vid ansvar enligt den tyska produkthaftungsgesetz (produktansvarslagen);
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsférpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande &r av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen regelbundet forlitar sig pa och
kan forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for férutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt den tyska produkthaftungsgesetz
(produktansvarslagen).

vi.  ihdndelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihandelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stéllféretradare.

Ovanstdende bestammelser innebéar inte nadgon féréndring av bevisbérdan till
nackdel for Medlemmen.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte &r ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETs kontroll &r i synnerhet strejker, lockouter
eller andra industriella handelser, oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller forberedelser for krig, eldsvada, explosion, storm, &versvamning,
jordbavning, jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i
privata eller offentliga telekommunikationsnét, jarnvégstransporter, sjofrakt, flygfrakt,
speditorer eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Sardrag for alla andra europeiska jurisdiktioner

Foralla andra jurisdiktioner i Europeiska unionen for vilka inga sérskilda bestammelser
har angetts for i dessa Anvandarvillkor ska de sérskilda bestéammelserna for Tyskland
galla (se del B, avsnitt 1 i Anvandarvillkoren).
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