Allménna villkor foér forsdljning av varor via BESTSECRET Onlinebutik eller
BESTSECRET-butikerna

(Version: 1 augusti 2025)

Inledning
Best Secret GmbH och Best Secret Retail Wien GmbH &r en del av BESTSECRET Group.

BESTSECRET Group bestar av foljande féretag: Best Secret Group SE, Best Secret GmbH,
Best Secret Logistik GmbH, Best Secret Retail Wien GmbH, Best Secret Poland sp.z 0.0., Best
Secret Hellas S.M. S.A och Best Secret S.r.l.

Best Secret GmbH med sate pa Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland, ar
kundens formella avtalspart.

Best Secret GmbH och Best Secret Retail Wien GmbH bendmns, for att ge battre lasbarhet,
bade individuellt och kollektivt som "BESTSECRET".

BESTSECRET Group har som malsattning att erbjuda sina kunder en unik
shoppingupplevelse. Registrerade anviéndare ("Medlemmar") har darfér mojlighet att
handla i Best Secret GmbH:s Onlinebutik ("Onlinebutik") och &ven, under vissa
forutsattningar, besdka BESTSECRETSs fysiska butiker ("Butikerna").

For lasvanligheten anvands endast manligt pronomen i denna text. Detta avser dock givetvis
alla kon lika.

A. Allmanna bestammelser
1. Allmant

1. Dessa allméanna villkor fér férséljning av varor via BESTSECRET Onlinebutik eller
BESTSECRET-butikerna  ("Forséaljningsvillkor") reglerar  férhallandet  mellan
BESTSECRET och medlemmarna vid BESTSECRETs forsaljning av varor och
partnervaror (nedan gemensamt bendmna som "Varor") via webbplatsen, appen eller
Butikerna ("BESTSECRET-Tjansterna").

2. Alla varor som BESTSECRET erbjuder dig ar BESTSECRET Varor (se dven del B, avsnitt
1, nr 3 i Forsaljningsvillkoren), savida inte BESTSECRET anger att de ar partnervaror.
"Partnervaror" ar varor som BESTSECRET erbjuder dig och som &ar markta som
Partnervaror. Alla leverantorer av Partnervaror ar uteslutande entreprenérer, det vill
sdga en fysisk eller juridisk person som vid ingdende av en transaktion agerar
egenskap av narings- eller yrkesverksamhet.

3. Godkénnandet av Forséaljningsvillkoren vid registreringen pa webbplatsen eller i
appen ar ett obligatoriskt krav fér anvandning av BESTSECRETs-Tjanster. Om du inte
godkédnner Forséljningsvillkoren ar du forbjuden att anvanda BESTSECRETs-
Tjansterna.

4. | affarsrelationer med BESTSECRET ska de da aktuella Forsaljningsvillkoren galla
utdver de nuvarande gallande allmanna villkor for registrering och anvandning av
BESTSECRET Onlinebutik och besdk i BESTSECRET-butikerna. Den aktuella versionen
av bada dessa allmdnna Vvillkor kan laddas ner och skrivas ut pa
www.bestsecret.com/agb.

5. BESTSECRETs férséljning av Varor via webbplatsen, appen eller Butikerna riktar sig
uteslutande till konsumenter och &r endast avsedd for privat bruk. En konsument &r en
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fysisk person som kdéper varor for andamal som inte huvudsakligen kan hanforas till
dennes kommersiella eller sjalvstandiga yrkesverksamhet.

BESTSECRET uppmanar dig att ldsa Forséljningsvillkoren innan du anvéander
BESTSECRETs-Tjansterna. Om det &r nagra delar av Forséljningsvillkoren som du inte
forstar, vanligen kontakta BESTSECRET pa help.bestsecret.com foér att fa dem
forklarade for dig.

Dataskydd

Att skydda din integritet ar av hog prioritet for BESTSECRET. Du hittar den aktuella
integritetspolicyn pa www.bestsecret.se/data protection.htm. Dar kan du lasa exakt
vilka uppgifter som samlas in och hur de behandlas.

Rattigheter

Bestammelserna i Forsaljningsvillkoren géller mellan BESTSECRET och dig. Tredje part
kan inte erhalla nagra ansprak baserat pa detta.

Du samtycker hérmed till att BESTSECRET overfér BESTSECRETs rattigheter och
skyldigheter enligt Forsaljningsvillkoren till tredje part i enlighet med de lagstadgade
bestdammelserna, utan att detta paverkar dina rattigheter och skyldigheter.

BESTSECRET forbehaller sig ratten att anlita lampliga tjansteleverantorer, t.ex.
fraktleverantorer, for att uppfylla de skyldigheter som féljer av avtalet med
Medlemmen och i synnerhet for att uppfylla skyldigheter i fraga om dataskydd.

Kontakt, feedback och klagomal

Om du vill komma i kontakt med BESTSECRET, vanligen skriv till: Best Secret GmbH,
Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland eller via e-post till
service@bestsecret.com eller kontakta var kundtjanst pa help.bestsecret.com eller per
telefon. Du hittar det telefonnummer/hotline som galler for ditt land i foljande tabell:

Land Oppettider Telefonnummer Sprak

Tyskland Mé& - L6 8:00 -20:00 +49(0) 89 24600 000 Tyska

Osterrike M4 - L6 8:00 - 20:00 +43 (0) 720 204545  Tyska

Belgien M& - Fr 8:00 - 20:00  +32(0)2/400 015 1 Nederlandska/Franska
Polen M3& - Fr 8:00 - 20:00 00800 1214468 Polska

Frankrike Ma - Fr8:00-20:00 133(0)170710313 Franska

Nederlinderna Ma-Fr8:00-20:00 431 (0)208912008 Nederlandska

Sverige Ma - Fr 8:00 - 20:00 146 (0) 8 40309482 Svenska
Schweiz Ma - Fr 8:00-20:00 800 040 050 Tyska/Franska
Kroatien Ma - Fr 8:00-20:00 0800 988990 Kroatiska
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ltalien Ma - Fr 8:00-20:00 0800580226 ltalienska

Rumanien Ma - Fr8:00-20:00 (800890112 Ruménska
Bulgarien Ma - Fr 8:00-20:00 00800 1100196 Bulgariska
Slovenien Ma - Fr 8:00-20:00 (800 82090 Slovenska

Internationellt  Ma-L58:0022:00  +44(0)203 /6974001 Engelska

Anvandningen av hotline ar gratis for dig; du kan dock adra dig avgifter som tillampas
av din telefonleverantér, som baseras pa deras taxor och som ska betalas till dem.
BESTSECRET ser fram emot att hora fran dig och ar alltid intresserade av att forbattra
sin service och sina erbjudanden. Genom att ge din feedback samtycker du till att dina
forslag anvéands av BESTSECRET utan kostnad.

Om BESTSECRET behdver kontakta dig gors detta via e-post, skriftligen till den adress
du har angett eller via telefon pa det nummer du har uppgett.

Bestammelses ogiltighet

Om en eller flera bestammelser i Forséljningsvillkoren ar ogiltiga paverkar detta inte
giltigheten av de aterstdende bestdmmelserna.

Tillamplig lag; Jurisdiktion

| handelse av rattsliga tvister galler Forbundsrepubliken Tysklands lag, med
uteslutande av FN:s konvention angaende avtal om internationella kép av varor. Vid
transaktioner med slutkonsumenter inom Europeiska unionen galler aven lagen i det
land dar slutkonsumenten har sin hemvist eller vanliga vistelseort, i den man det galler
tvingande konsumentréttsliga bestémmelser.

Valet av den exklusiva jurisdiktionen for alla tvister som uppstar till f6ljd av eller i
samband med avtalsférhallandet ar upp till Medlemmen, antingen Medlemmens
allmanna jurisdiktion eller Minchen (Minchens lokala domstol eller Minchens
regionala domstol |).

Den europeiska plattformen for tvistlésning online (ODR) har upphért. BESTSECRET
ar inte skyldig eller villig att delta i ett tvistlésningsforfarande infér en
konsumentskiljenamnd. Om du har nagra fragor eller problem &r du valkommen att
kontakta oss direkt.



B. Sarskilda bestaimmelser for Onlinebutiken

Bestammelserna i denna del B reglerar forhallandet mellan dig och Best Secret GmbH nér
du anvander Onlinebutiken.

| foljande del B avser "BESTSECRET" uteslutande Best Secret GmbH.

1. Avtalspart

1. Onlinebutiken som tillhandahalls pa webbplatsen och i appen drivs av BESTSECRET.
BESTSECRET é&r registrerat i Tyskland i handelsregistret hos Miinchens lokala domstol
under registreringsnumret HRB 56240. Dess registrerade kontor ar Margaretha-Ley-
Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland. Momsregistreringsnumret ar DE 129473557.

2. En del av Onlinebutiken ar BESTSECRETs marknadsplats ("Marknadsplatsen"), dar
utvalda tredje parter (nedan kallade "Partners") erbjuder Partnervaror (se dven del A,
avsnitt 1, nr 2 i Forséljningsvillkoren). Om du képer Partnervaror i Onlinebutiken ar
BESTSECRET aven din avtalspartner och part i det respektive kdpeavtal, utéver den
angivna Partnern. Detta innebar att avseende Partnervaror kan du inte bara havda alla
dina rattigheter gentemot Partnern, utan aven gentemot BESTSECRET.

3. Om du koper varor i Onlinebutiken utanfér Marknadsplatsen (nedan kallade
"BESTSECRET-Varor") dr endast BESTSECRET avtalspartner.

4.  Huruvida de Varor som du har valt &r Partnervaror eller BESTSECRET-Varor och
huruvida Partnern ar gemensam saljare tillsammans med BESTSECRET eller om
BESTSECRET &r ensam séljare av Varorna framgar av fliken “"Produktinformation” fér
respektive vara. Informationen om den aktuella Partnern finns i kassan for respektive
Partnerprodukt.

5. For battre |dsbarhet bendmns Partnern och BESTSECRET, i allmanhet, tillsammans i
denna del B som "Saljaren". Oavsett om du kdper Partnervaror eller BESTSECRET-
Varor avser "Saljaren", i en bestdmmelse i det fdljande, Partnern och/eller
BESTSECRET, beroende pa konstellation. For battre lasbarhet bendmns Partnervaror
och BESTSECRET-Varor, i allménhet, tillsammans i denna Del B som Varor.

2. Ingaende av avtal

1. Presentationen av Varorna pa webbplatsen och i appen utgor inte ett bindande
forsaljningserbjudande fran Séljaren. Detta &r endast en inbjudan till dig att ldmna in
ett erbjudande om att kdpa varor. Du far endast bestdlla Varor i normala
hushallsmangder.

2. Nar du skickar din bestallning genom att klicka pa knappen "KOP NU" lamnar du ett
bindande erbjudande om att inga ett kdpeavtal for Varorna i din varukorg. Det &r
endast mojligt att klicka pad knappen "KOP NU" och dirmed ldmna ett bindande
erbjudande om att inga ett kdpeavtal for Varorna i din varukorg om du har godkant
Forsaljningsvillkoren. Bestéllningsuppgifterna (artikel, antal, personuppagifter, frakt och
betalningsmetod) visas i det sista steget i bestallningsprocessen och kan justeras fram
till dess att du klickar pad knappen "KOP NU". Siljaren rekommenderar att du
kontrollerar alla uppgifter innan du gor din bestéllning och bekraftar betalningar.

3. Nardu har lagt en bestéllning far du en bekraftelse pa mottagandet av bestéllningen
via e-post. Kbpeavtalet ingas forst nar du far Séljarens leveransbekraftelse och endast
avseende de Varor som anges i leveransbekraftelsen. Med undantag for
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betalningsmetoderna “Fakturabetalning” och "SEPA direct debit" maste du, for alla
mojliga betalningsmetoder, betala képesumman i férvdg innan du far
leveransbekraftelsen. Mottagningsbekraftelsen efter bestéliningen dokumenterar
endast att bestallningen har mottagits och innebéar inte en acceptans av ditt
kdperbjudande av Séljaren. Om Varorna inte finns tillgangliga meddelar BESTSECRET
dig omedelbart via e-post och aterbetalar eventuella forskottsbetalningar utan
drojsmal till det ursprungliga betalningsmedlet.

Saljaren ar inte skyldig att acceptera dina kdperbjudanden och kan nar som helst
vagra att acceptera dem efter eget gottfinnande (t.ex. om det visas Varor i
Onlinebutiken som inte ar tillgangliga eller om det ar kant eller missténkt att du bryter
mot forséljningsvillkoren). | sddant fall informeras du utan dréjsmal via e-post om att
erbjudandet inte har accepterats; alla betalningar som redan genomforts aterbetalas
i sin helhet.

Saljaren tar inte pa sig risken att behdva anskaffa varor som har bestéllts av er
(anskaffningsrisk). Detta géller aven om du bestéller varor som endast beskrivs utifran
deras typ och egenskaper (generiska varor). Séljaren ar endast skyldig att leverera fran
sitt lager av Varor.

| samband med leveransbekraftelsen eller senast vid leveransen av varorna skickar
saljaren  avtalstexten (bestdende av  ordern, Forséljningsvillkoren  och
acceptansforklaringen) till dig pa ett varaktigt datamedium (som e-post- eller
pappersutskrift). Vid avsdndande via e-post kan denna visas och skrivas ut eller sparas
av dig. Saljaren lagrar och behandlar avtalstexten i enlighet med gallande
dataskyddslagar.

Minsta ordervarde

Det finns ett lagsta ordervarde (brutto) per kop (exklusive eventuella fraktkostnader)
for varje land. Det aktuella lagsta ordervarde for ditt land finns i tabellen nedan:

Destinationsland Minsta ordervirde
39 BGN
. 19.95 EUR
Bulgarien

(fast vaxelkurs: 1 EUR =
1.95583 BGN)

Belgien, Kroatien, Luxemburg, Nederlanderna, Slovenien 10 EUR
Danmark 150 DKK
Tyskland, Osterrike 9 EUR

Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Italien, Lettland,

20 EUR
Litauen, Portugal, Slovakien, Spanien, Cypern




Irland 30 EUR
Polen 50 PLN
Rumaénien 99 RON
Sverige 200 SEK
Schweiz 20 CHF
Tjeckien 250 CZK
Ungern 3,990 HUF

Priser och fraktkostnader

De priser som visas i Onlinebutiken ar i respektive nationell valuta och inkluderar
tillamplig lagstadgad mervardesskatt.

| regel tillkommer ytterligare fasta fraktkostnader for varje bestallning, beroende pa
land. Beroende pa land gors en atskillnad mellan hemleverans och leverans (och retur)
till ett upphamtnings- och avlamningsstalle (t.ex. en paketbutik, eller ett
paketutldmningsstélle). De aktuella fraktkostnaderna som géller fér dig finns i tabellen
nedan:

Destinationsland Fraktkostnader
Belgien, Frankrike, (‘irekland, Italien, Luxemburg, 5 90 EUR
Nederlanderna, Cypern
9,50 BGN
. 4.86 EUR
Bulgarien
(fast vaxelkurs: 1 EUR =
1.95583 BGN)
Hemleverans: 89 DKK
Danmark
Utldmningsstalle: 49 DKK
Finland 9.90 EUR
Tyskland, Osterrike 5EUR
Irland, Portugal, Spanien 6.90 EUR
Hemleverans: 4.90 EUR
Estland, Lettland, Litauen
Utldmningsstalle: 3.90 EUR




Kroatien, Slovenien 3.90 EUR

Polen 9.90 PLN
Rumanien 14.90 RON
Slovakien 4.90 EUR

Sverige Hemleverans: 99 SEK
Utldmningsstalle: 49 SEK
Schweiz 4.90 CHF
Tjeckien 99 CZK
Ungern 2 500 HUF

Det slutliga priset inklusive moms och eventuella fraktkostnader anges vid varje
bestallning.

Betalning

Generellt kan kdpesumman i alla [ander betalas med kreditkort, PayPal, ApplePay eller
genom att anvédnda vouchers. Beroende pa land kan ytterligare betalningsmetoder
vara mojliga. For att ta reda pa vilka betalningsmetoder som ar tillgédngliga i ditt land,
klicka har. Séljaren forbehaller sig ratten att ndr som helst dndra betalningsmetoderna
efter eget gottfinnande och, i synnerhet, att neka enskilda betalningsmetoder fran dig
och hénvisa dig till de andra betalningsmetoderna.

Med undantag for betalningsmetoderna Fakturabetalning och SEPA direct debit ska
din betalning av kdpesumman betalas omedelbart efter att avtalet har ingatts.

Du har endast kvittnings- och retentionsratt om dina motkrav ar réttsligt faststéllda eller
obestridda eller om din fordran harrér fran samma avtalsforhallande som var fordran.

Leverans

Varor levereras endast i enlighet med Forséljningsvillkoren inom Belgien, Bulgarien,
Danmark, Tyskland, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Nederlanderna, Osterrike, Polen, Portugal, Rumanien,
Sverige, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien, Ungern och Cypern.
Landspecifika uppgifter kan gélla for din leverans, som du kan ldsa om i del E i
Forsaljningsvillkoren.

Om en Medlem bestaller Partnervaror, ar det generellt respektive Partner som utfér
leveransen. | det fallet visas detta for Medlemmen pa produktinformationssidan for
Varorna samt i varukorgen och i kassan.
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3. For leverans maste du ange en leveransadress dit Varorna kan levereras under
fraktbolagets ordinarie leveranstider. Leveransprocessen éar slutford sa snart Varorna
har levererats till den angivna leveransadressen.

4.  Séljaren har rétt att gora delleveranser i den man detta ar skaligt for Medlemmen.

5. Medlemmen informeras om leveranstiden bade pa respektive
produktinformationssida for Varorna samt i varukorgen och i kassan.

6.  Om Séljaren inte kan halla en bindande leveranstid pa grund av skal som ligger
utanfor dennes kontroll (t.ex. force majeure) informeras du omedelbart och en ny
leveranstid meddelas. Force majeure inkluderar bland annat strejk, lockout eller andra
industriella héandelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot, krig eller
forberedelser for krig, brand, explosion, storm, éversvdmning, jordbavning, jordskred,
epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller offentliga
telekommunikationsnat, jarnvagstransport, sjofrakt, flygfrakt, speditér eller annan
offentlig eller privat transport och alla andra hinder som Saljaren inte kunde forutse
och inte ar ansvarig for. Om denna leveranstid inte &r acceptabel for dig har du rétt att
frantréda avtalet. Séljaren aterbetalar alla betalningar som genomforts utan dréjsmal.
Detta paverkar inte de lagstadgade réttigheterna for de avtalsslutande parterna.
Saljarens ansvar for forsenad leverans ar begransad i enlighet med del D nr 1.3 lit. e),
nr 4.3 lit. e), nr5.3 lit. €), nr 6.2 lit. €) och nr 8.3 lit. €) i dessa allménna villkor.

7. Avbokningsregler
Angerritt
Du har rétt att séga upp detta avtal inom fjorton dagar utan att ange skal.

Angerfristen ar fiorton dagar fran den dag da du eller en av dig utsedd tredje part, som inte
ar leverantor, har tagit de sista Varorna i besittning.

For att utdva din angerratt, oavsett om det galler BESTSECRET-Varor eller Partnervaror,
maste du skicka ett tydligt uttalande (t.ex. ett brev skickat per post eller e-post) till Best Secret
GmbH, Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland, tel: +49 (0) 89 24600 000, e-
post: widerruf@bestsecret.com, som informerar oss om ditt beslut att sdga upp detta avtal.
Du kan anvénda det bifogade exemplet pa angerblankett for detta, men det ar inte
obligatoriskt.

For att folja angerfristen racker det att du skickar ditt uttalande om att du utévar din angerratt
innan angerfristen har 16pt ut.

Konsekvenser av avbestillning

Om du séger upp detta avtal ar vi skyldiga att aterbetala alla betalningar som vi har mottagit
fran dig, inklusive leveranskostnader (med undantag fér extra kostnader till foljd av ditt val
av en annan leveransmetod an den billigaste standardleveransen som erbjuds av oss), utan
dréjsmal och senast inom fjorton dagar fran den dag da vi mottog ditt meddelande om
uppsagning av detta avtal. For denna aterbetalning anvander vi samma betalningsmedel
som du anvande for den ursprungliga transaktionen, savida inte nagot annat uttryckligen
overenskommits med dig. Under inga omstandigheter kommer du att debiteras nagra
avgifter foér denna aterbetalning.
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Vi kan neka att géra en aterbetalning tills vi har fatt tillbaka Varorna eller tills du har
tillhandahallit bevis pa att du har skickat tillbaka Varorna, beroende pa vilket som intraffar
forst.

Du ar skyldig att skicka tilloaka eller 6verlamna Varorna till oss utan dréjsmal och senast
inom fjorton dagar fran den dag da du informerar oss om att du vill séga upp detta avtal.
Tidsfristen ar uppfylld om du skickar Varorna innan perioden pa fjorton dagar har [6pt ut.

Vi star for kostnaderna for att returnera Varorna.

Du behover endast betala for eventuell minskat vérde pa Varorna om denna
vardeminskning beror pa hantering av Varorna som inte var nodvandig for att kontrollera
deras kvalitet, egenskaper och funktion.

Exempel pa angerblankett

(Om du vill saga upp avtalet, fylli detta formular och skicka tillbaka det till oss.)
Till

Best Secret GmbH, Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland

E-post: widerruf@bestsecret.com:

- Jag/vi (*) sager harmed upp det avtal som jag/vi (*) ingatt for kop av foljande varor (*) /
tillhandahallande av foljande tjanster (*)

- Bestalld den (*) / mottagen den (*)

- Konsumentens/konsumenternas namn

- Konsumentens/konsumenternas adress

- Underskrift av konsumenten/konsumenterna (endast for anmalan pa papper)

-Datum

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

8. Behandling av returer och aterbetalningar
1. Innan du returnerar Varorna maste de paketeras sdkert och omsorgsfullt.

2. Vanligen skicka alltid returer tilloaka till avsandaren av Varorna. Nar det galler
Partnervaror ar avsandaren alltid Partnern och vad galler BESTSECRET-Varor, Best
Secret GmbH. Véanligen notera att Varor fran en bestallning kan komma fran olika
avsandare och maste darfor, vid en retur, skickas tillbaka till olika returadresser.

For returer av BESTSECRET-Varor, vénligen skapa en retur pa ditt konto.

4.  For Partnervaror som skickas direkt till dig av Partnern finns returetiketten redan i
paketet tillsammans med de Partnervaror du bestallt. Korrekt returadress star alltid
pa returetiketten. Om du inte far information om returadressen, vanligen kontakta
kundtjanst pa help.bestsecret.se. Vid behov, vanligen skicka Partnervarorna till:
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Best Secret GmbH
Parsdorfer StraBBe 13
85586 Poing
Tyskland

Varor som &r plomberade med sa kallade stoldskydd maste returneras med
stoldskyddet intakt och utan nagon skada eller manipulation. Om stdldskyddet saknas
eller har skadats eller manipulerats kommer ingen retur eller aterbetalning att
utfardas. Varor som har &ndrats pa nagot satt ar undantagna fran retur.

For mer information om returer, se vara instruktioner pa
https://help.bestsecret.se/s/article/Hur-returnerar-jag-en-vara?language=sv.

I handelse av en retur gors aterbetalningen till det betalningsmedel som anvandes for
den ursprungliga transaktionen.

Aganderittsférbehall, garanti och ansvar

Bestammelserna om &ganderéattsforbehall, garanti och ansvar i del D i
Forséaljningsvillkoren géller for bade kép av BESTSECRET-Varor och Partnervaror i
forhallande till Saljaren.

Rankningar
P& webbplatsen/i appen erbjuds féljande alternativ fér sortering av varorna:
e Bastsédljare (endast textskning)Vart urval (endast textsékning)
¢ Rekommenderade
e Nyheter
e Popularitet (endast textsdkning pa webplats)
e Pris: lagttill hogt
e Pris: hogttill lagt

Som standard sorteras produktkategorier och kampanjer efter bastsaljare, savida du
inte valjer ett annat sorteringsalternativ. Vid sékningar med nyckelord (textsokning)
sorteras varorna efter "Vart urval", sadvida du inte véljer ett annat alternativ.

Sortering efter "Béstséljare" samt "Rekommenderade" anvénder foljande parametrar
som sorteringsregler for varorna:

a) Utsalda varor visas i slutet av listan;

b)  Matt som antagligen inte passar, baserat pa tidigare kdp, sotertas i slutet av
listan;

c)  Sortering av varor enligt produktvérde baserat pa foljande berakning:
Overgripande forsaljningsresultat under de senaste sju (7) dagarna,
forséljningsresultat per anvand enhet (webblasare, Android-app, iOS-app)
under de senaste 30 dagarna, totalt antal produkter som lagts till i varukorgen i
onlinebutiken under de senaste sju (7) dagarna, uppdelat per land, och
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forhallandet mellan antalet produkter som lagts till i varukorgen i onlinebutiken
och antalet visningar av produktlistan i onlinebutiken.

"Nyheter" anvénder féljande parametrar som sorteringsregler for varorna:

a)  Utsélda varor visas i slutet av listan;

b)  Matt som antagligen inte passar, baserat pa tidigare kdp, sotertas i slutet av
listan;

c) Sortering efter det datum som varorna lanserats i onlinebutiken (nya varor visas
forst);

d) Sortering av varumarken baserat pa den internationella rankingen av de
individuella méarkena;

e)  Alfabetisk/numerisk sortering efter namn pa designer/varumarken; och

f)  Alfabetisk/numerisk sortering efter artikelnummer.

Rankning efter "Popularitet" anvander féljande parametrar som sorteringsregler for

varorna:

a)  Utsalda varor visas i slutet av listan;

b)  Matt som antagligen inte passar, baserat pa tidigare kép, sotertas i slutet av
listan;

c)  Varor med en tillgénglighet pa = 75% rankas forst;

d)  Sortering (fallande) enligt antalet produktvisningar i onlinebutiken under de
senaste 2 dagarna;

e)  Sortering efter det datum som varorna lanserats i onlinebutiken (nya varor visas
forst);

f) Sortering av varumarken enligt den interna rankningen av de enskilda
varumarkena;

g) Alfabetisk/numerisk sortering efter namn pa designer/varumarken; och

h)  Alfabetisk / numerisk sortering efter artikelnummer.

Vid sokfragor med nyckelord (textsokning) under sortering "Vart urval" tilldelas
varorna ett sokvarde baserat pa i vilken utstrackning de matchar sékfragan. Varorna
sorteras som standard efter sokvardet. Sortering efter sokning anvander féljande
parametrar som sorteringsregler:

Varornas sokvarde;
Utsalda varor visas i slutet av listan;

Matt som antagligen inte passar, baserat pa tidigare kop, sotertas i slutet av
listan;

Sortering (fallande) enligt forsaljningsresultat under de senaste sju (7) dagarna,
utan att ta hansyn till returer;

Sortering av varumarken enligt den interna rankningen av de enskilda
varumarkena; och

Alfabetisk/numerisk sortering efter artikelnummer.
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11.

For att forbattra shoppingupplevelsen och néjdheten bland medlemmar kan
sorteringsparametrarna andras under en viss tid och i synnerhet kan nya
sorteringsparametrar testas, t.ex. med hjalp av sa kallade A/B-tester, dar en grupp
medlemmar provar en ny sorteringsmetod eller nya sorteringsparametrar. Du har
ingen ratt att valja huruvida du deltar eller inte deltar i ett sédant A/B-test. BESTSECRET
far anvénda din feedback, som du delar med dig av inom ramen for A/B-tester, utan
kostnad; Del A, paragraf 4, nr 2 i férsaljningsvillkoren géller i enlighet déarmed.

BESTSECRET tar ej emot nagon ersattning for rakningarna.

Produktbilder pa webbplatsen/appen

Bilderna av varor pa webbplatsen/appen ar endast avsedda som illustration och utgor
ingen garanti for kvalitet. Aven om Séljaren gor sitt basta for att &terge fargerna korrekt,
kan de inte garantera att din skdrm kommer att aterge dessa farger korrekt. De
levererade Varorna kan darfor skilja sig fran de bilder som anvénds.

Forpackningen av Varorna kan skilja sig fran den som visas pa bilderna pa
webbplatsen/appen.
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Sarskilda villkor for Butikerna

Avtalspart

Din avtalspart for kop i Butikerna i Tyskland (BESTSECRET Premium & Outlet Store,
Margaretha-Ley-Ring 23-27, 85609 Aschheim eller BESTSECRET Premium & Outlet
Store, Ingolstadter Str. 40, 80807 Minchen eller BESTSECRET Outlet Store,
Kramergasse 2-4, 01067 Dresden) ar Best Secret GmbH, Margaretha-Ley-Ring 27,
85609 Aschheim, Tyskland, registrerad i handelsregistret vid den lokala domstolen i
Minchen under registreringsnummer HRB 56240. Momsregistreringsnumret ar
DE129473557.

Din avtalspart for kop i Butiker i Osterrike (BESTSECRET Premium Store, MarktstraB3e
6, 2331 Vosendorf) ar Best Secret Retail Wien GmbH, Gonzagagasse 9/1/13, 1010
Wien, Osterrike, registrerad i foretagsregistret hos handelsdomstolen i Wien med
registreringsnummer FN414944 m. Momsregistreringsnumret ar ATU68698206.

Med "BESTSECRET" avses din respektive avtalspartner i den mening som avses i del
C, avsnitt 1, nr 1 och nr 2 i Férséljningsvillkoren.

Tillgang till butiken

Du har rétt att fa tillgang till Butikerna om du har uppnatt minst Silver-status i VIP-
klubben eller ar en registrerad kund i Butikerna (nedan kallad "Butiksmedlem").

Som Butiksmedlem far du ett digitalt kundkort som ska visas upp vid Butikens entré.

Sparra kundkort

Kundkortet forblir BESTSECRETs egendom och kan spérras nar som helst utan att ange
skal.

BESTSECRET har i synnerhet ratt att sparra kundkortet om du bryter mot BESTSECRETs
regler, om du har betalningssvarigheter, om du inte langre uppfyller kraven for att fa
kundkortet eller om kundkortet eller varorna missbrukas.

Ett fysiskt kundkort ska pa begéran lamnas in omgaende.

Betalningsalternativ via elektroniskt “direct debit”

Om du betalar i Butiken med ett EC-kort via elektroniskt "direct debit” godkénner du
att fakturabeloppet dras fran ditt aktuella konto. Om debiteringen inte genomférs eller
aterbetalas godkédnner du harmed oaterkalleligen att den kontoférande banken
informerar BESTSECRET om kontoinnehavarens namn och adress. Du ar ansvarig for
eventuella extra kostnader till f6ljd av ej genomférd “direct debit” om det ar ditt fel.
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Parkering

Parkering pa BESTSECRETs omrade och tilltrade till alla forséljnings- och
utstallningslokaler sker pa egen risk. Detta galler inte om BESTSECRET avsiktligt eller
genom grov oaktsamhet har brutit mot en sakerhetsskyldighet.

Ovrigt

Platsen for fullgérandet av kop i Butikerna i Tyskland &r det registrerade kontoret for
Best Secret GmbH, Margaretha-Ley-Ring 27, 85609 Aschheim, Tyskland, och for kop i
Butiken i Osterrike det registrerade kontoret for Best Secret Retail Wien GmbH,
Gonzagagasse 9/1/13, 1010 Wien, Osterrike.
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D.

Sarskilda bestammelser for enskilda lander

Bestammelserna i denna del D reglerar avvikelser och sérskilda bestémmelser fér enskilda
lander dar BESTSECRET driver en lokaliserad webbplats, om du bestéller via motsvarande
domén i det landet och din faktureringsadress &r i det landet.

1.
1.1

Sarskilda bestammelser for Tyskland

Aganderittsforbehall

Varorna forblir BESTSECRETs egendom tills kdpesumman har betalats i sin helhet.

1.2

a)

Garanti

De lagstadgade garantirattigheterna galler. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begrénsat i enlighet med del D nr 1.3 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger sarskilda garantier i dessa Forséaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET garanterar inte nagon sarskild tillgdnglighet for webbplatsen/appen.

Vid fel pa varorna géller de lagstadgade bestdmmelserna. Om BESTSECRET har
informerat dig om ett fel i varorna fére eller i samband med att avtalet ingicks och
beviljat ett prisavdrag pa grund av felet, &r dina réttigheter pad grund av felet
undantagna.

Ansprak avseende fel preskriberas inom ett ar fran det att den lagstadgade
preskriptionstiden bérjar 16pa. Med avvikelse fran detta galler den lagstadgade
preskriptionstiden:

i. ifallav § 438 paragraf 1 nr 1 a)iden tyska civillagen (BGB) (sakréatt for en tredje
part, pa grundval av vilken éverldmnande av foremalet for kbpet kan kravas);

ii. vid regressratt enligt § 445b paragraf 2 i den tyska civillagen (BGB) och vid
bedragligt uppsat;

iii.  for nya varor vid krav pa efterféljande fullgérande, havning eller nedséttning;

iv.  vid ansprak pa skadestand till foljd av skada pa liv, kropp eller hélsa, ansvar
enligt tvingande produktansvarslag och grovt oaktsamt eller uppsatligt
asidosattande av skyldigheter.

| den man det ar tillampligt pa andra krav som du staller mot BESTSECRET, ska den
vanliga preskriptionstiden i den mening som avses i lagen minskas till tva ar fran bérjan
av den lagstadgade preskriptionstiden. Detta galler inte skadestandsansprak i de fall
som anges i del D nr 1.2 lit. ¢), lit. e) i., ii., iv. i Forsaljningsvillkoren.

Ansvar

Dina krav pa ersattning for kostnader och skador, oavsett rattslig grund, ar
exkluderade.

Ovanstaende ansvarsbegréansning i del B nr 1.1 lit. b) i Anvandarvillkoren géller inte:
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1.4

1.5

i.  vid krav pa erséattning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vid ansvar enligt Produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller hélsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt Produktansvarslagen;

vi. ihandelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii. i handelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven for motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestdmmelser innebar inte nagon féréndring av bevisbérdan till din
nackdel.

Om Medlemmen, vid sidan av prestationen, har krav pa skadestand pa grund av
forsening ar skadestandet begransat till ett belopp om 0,5 % av det avtalade
nettopriset for den leverans som berdrs av forseningen for varje hel vecka som
forsening varar, dock hogst 5 % av detta nettopris. Dessa begransningar géller inte om
férseningen beror pa uppsat eller grov oaktsamhet.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Héndelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsférberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Leverans av varor
Nar det géller BESTSECRET-Varor, skickar BESTSECRET vanligtvis Varorna inom
Tyskland via DHL eller Hermes.

Behandling av returer

Om du har minst Silver-status eller ar en registrerad kund i Butikerna har du ocksa
mojlighet att returnera BESTSECRET-Varor i en butik. Vi kontrollerar inte om de
BESTSECRET-Varor som du har returnerat ar de ursprungliga Varorna som skickats till
dig eller i vilket skick de &r i. En sadan kontroll utférs endast pa BESTSECRETs
logistikavdelning. Det ar inte moijligt att aterbetala kopesumman i Butiken.
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2.3

a)

Sarskilda bestimmelser for Osterrike
Aganderittsforbehall
Varorna forblir BESTSECRETs egendom tills képesumman har betalats i sin helhet.

Garanti

De lagstadgade garantirdttigheterna géller. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begransat i enlighet med del D nr 2.3 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger séarskilda garantier i dessa Forsaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET garanterar inte nagon sarskild tillgénglighet for webbplatsen/appen.

Vid fel pa varorna galler de lagstadgade bestdammelserna. Om BESTSECRET har
informerat dig om ett fel i varorna fore eller i samband med att avtalet ingicks och
beviljat ett prisavdrag pa grund av felet, dr dina rattigheter pd grund av felet
undantagna.

Ansprak avseende fel preskriberas inom ett ar fran det att den lagstadgade
preskriptionstiden borjar 16pa. Med avvikelse fran detta galler den lagstadgade
preskriptionstiden:

i. ifallav§438 paragraf 1 nr1a)identyska Civillagen (BGB) (sakréatt for en tredje
part, pa grundval av vilken dverlamnande av foremalet for kdpet kan kravas);

i. vid regressratt enligt § 445b paragraf 2 i den tyska civillagen (BGB) och vid
bedragligt uppsat;

iii.  for nya varor vid krav pa efterféljande fullgérande, havning eller nedsattning;

iv.  vid ansprak pa skadestand till foljd av skada pa liv, kropp eller hélsa, ansvar
enligt tvingande produktansvarslag och grovt oaktsamt eller uppsatligt
asidosattande av skyldigheter.

| den man det ar tillampligt pa andra krav som du staller mot BESTSECRET, ska den
vanliga preskriptionstiden i den mening som avses i lagen minskas till tva ar fran bérjan
av den lagstadgade preskriptionstiden. Detta galler inte skadestandsansprak i de fall
som anges i del D nr 2.2 lit. ¢), lit. €) i., ii., iv. | Férséljningsvillkoren.

Ansvar
En ansvarsbegrénsning galler inte:

i.  vid krav pa ersattning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

i.  vid ansvar enligt Produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv. ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i hdndelse av brott mot vasentliga avtalsférpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
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b)

2.4

korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt Produktansvarslagen;

vi. ihandelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihandelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestammelser, galler detta dven for motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestdmmelser innebar inte nagon féréndring av bevisbordan till din
nackdel.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Héndelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsforberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Behandling av returer

Om du har minst Silver-status eller ar en registrerad kund i Butikerna har du ocksa
mojlighet att returnera BESTSECRET-Varor i en butik. Vi kontrollerar inte om de
BESTSECRET-Varor som du har returnerat ar de ursprungliga Varorna som skickats till
dig eller i vilket skick de &r i. En sadan kontroll utférs endast pa BESTSECRETs
logistikavdelning. Det ar inte maijligt att aterbetala kopesumman i Butiken.

Sarskilda bestammelser for Frankrike
Aganderittsforbehall
Varorna forblir BESTSECRETs egendom tills kdpesumman har betalats i sin helhet.

Garanti

De lagstadgade garantirdttigheterna géller. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begrénsat i enlighet med del D nr 3.3 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger sarskilda garantier i dessa Forsaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET garanterar inte nagon sarskild tillgénglighet for webbplatsen/appen.

Vid fel pa varorna galler de lagstadgade bestdmmelserna. Om BESTSECRET har
informerat dig om ett fel i varorna fére eller i samband med att avtalet ingicks och
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3.3

a)

b)

34

beviljat ett prisavdrag pa grund av felet, &r dina rattigheter pa grund av felet
undantagna.

Ansvar

Dina ansprak pa ersattning for kostnader och skador, oavsett rattslig grund, ar
uteslutna.

Ovanstaende ansvarsbegransning i enlighet med del D nr 3.3 lit. a) i
Forsaljningsvillkoren géller inte:

i.  vid ansvar enligt Produktansvarslagen;
ii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iii.  ihandelse avvallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

iv. i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt sétt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begrénsat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt Produktansvarslagen;

v. ihandelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vi.  ihandelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven for motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstéllda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestdmmelser innebar inte nagon féréndring av bevisbérdan till din
nackdel.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Héndelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsférberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnét, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Tvister och medling

| enlighet med artikel L. 612-1 i konsumentlagen har varje konsument ratt att
kostnadsfritt vanda sig till en konsumentmedlare f6r att nd en uppgorelse i godo i en
tvist mellan konsumenten och en naringsidkare. Detta galler tvister av avtalsrattslig
karaktar som ror fullgérandet av ett kdpe- eller tjansteavtal mellan en konsument och
en naringsidkare.

Om du har nagra problem, vanligen kontakta forst var kundtjanstavdelning (se del A,
avsnitt 4 nr 1). Om det inte ar mojligt att |6sa ditt problem kan du anvanda dig av en
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3.5

b)

3.6

medlare fér att [8sa tvisten utanfor domstol inom ett &r frdn det att
kundtjanstavdelningen har mottagit din forfragan.

Referenspris
Om ett referenspris visas bredvid forsaljningspriset kan det vara nagot av féljande:

i. den prisrekommendation fran leverantéren av Varorna som erbjuds hos
aterforsaljare i Frankrike,

i. det genomsnittliga pris som faststdllts i Frankrike i leverantorens
distributionsnat eller i en panel av detaljhandelskedjor eller representativa
specialiserade webbplatser, eller

iii.  det allmant faststallda priset pa Varorna pa marknaden under jamférbara
forhallanden.

Vi anger (vanligtvis i produktbeskrivningen eller pa databladet)

i. om detta referenspris rekommenderades eller faststalldes i ett annat land an
Frankrike (i sa fall anges landet),

i. om Varorna inte ldangre omfattas av en prisrekommendation fran leverantéren
vid forsaljningstillfallet (dvs. det ar som detta pris avser anges) eller

iii. om referenspriset avser Varor som marknadsférs under sérskilda
omstandigheter eller har andra egenskaper.

Leverans av varor

Vad géller BESTSECRET-Varor skickar BESTSECRET vanligtvis Varorna inom Frankrike
via en lamplig fraktfirma, sdsom La Poste.

Sarskilda bestammelser fér Sverige
Aganderittsforbehall
Varorna forblir BESTSECRETs egendom tills kdpesumman har betalats i sin helhet.

Garanti

De lagstadgade garantirdttigheterna géller. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begransat i enlighet med del D nr 4.3 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger sarskilda garantier i dessa Forsaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET garanterar inte nagon sarskild tillgénglighet for webbplatsen/appen.

Vid fel pa varorna galler de lagstadgade bestdmmelserna. Om BESTSECRET har
informerat dig om ett fel i varorna fére eller i samband med att avtalet ingicks och
beviljat ett prisavdrag pa grund av felet, &r dina réttigheter pa grund av felet
undantagna.
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e)

c)

Ansprak avseende fel preskriberas inom ett ar fran det att den lagstadgade
preskriptionstiden borjar 16pa. Med avvikelse fran detta galler den lagstadgade
preskriptionstiden:

i. ifallav§438 paragraf 1 nr1a)identyska Civillagen (BGB) (sakratt for en tredje
part, pa grundval av vilken dverlamnande av foremalet for kdpet kan kravas);

ii. vid regressratt enligt § 445b paragraf 2 i den tyska civillagen (BGB) och vid
bedragligt uppsat;

iii.  for nya varor vid krav pa efterféljande fullgérande, havning eller nedséttning;

iv.  vid ansprak pa skadestand till foljd av skada pa liv, kropp eller hélsa, ansvar

enligt tvingande produktansvarslag och grovt oaktsamt eller uppsatligt
asidoséattande av skyldigheter.

| enlighet med 4 kap. 14 § konsumentkoplagen (2022:260) ska preskriptionstiden for
en konsument vara tre (3) ar frdan den dag da produkten mottogs. Detta galler inte
skadestandsansprak i de fall som anges i del D nr 4.2 lit. ¢), lit. e) i, ii., iv. i
Forsaljningsvillkoren.

Ansvar

Dina ansprak pa erséttning for kostnader och skador, oavsett rattslig grund, ar
uteslutna.

Ovanstaende ansvarsbegransning i enlighet med del D nr 43 lit. a) i
Forsaljningsvillkoren géller inte:

i.  vid krav pa erséttning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

i.  vid ansvar enligt produktansvarslagen (1992:18);
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller hélsa;

v. i handelse av brott mot vésentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begrénsat till ersattning for férutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt produktansvarslagen (1992:18);

vi.  ihédndelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ihéndelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestammelser, géller detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETSs anstallda, juridiska ombud eller stéllforetradare.

Ovanstaende bestammelser innebar inte nagon férandring av bevisbordan till din
nackdel.
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4.4

4.5

Om Medlemmen, vid sidan av prestationen, har krav pa skadestand pa grund av
forsening ar skadestandet begransat till ett belopp om 0,5 % av det avtalade
nettopriset for den leverans som berdrs av forseningen for varje hel vecka som
forseningen varar, dock hogst 5 % av detta nettopris. Dessa begransningar géller inte
om forseningen beror pa uppsat eller grov oaktsamhet. | enlighet med 6 kap. 1 §
konsumentkoplagen (2022:260) ska denna ansvarsbegransning inte galla for
eventuell forsening eller underlatenhet att fullgéra skyldigheterna enligt dessa
Forsaljningsvillkor om férseningen eller underlatenheten beror pa ndgon orsak som
skaligen ar inom var kontroll.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Haéndelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsforberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Om lagen inte tillater nagra eller alla av de ovanstaende ansvarsbegrénsningar galler
inte dessa ansvarsbegrénsningar, och du kan ha réatt till ytterligare rattigheter.

Leverans av varor

Nar det galler BESTSECRET-varor skickar BESTSECRET vanligtvis Varorna inom Sverige
genom en lamplig fraktfirma, till exempel PostNord.

Tvister

En konsument har ratt att anvanda sig av det alternativa tvistlésningsforfarande som
Allmanna Reklamationsnamnden erbjuder (Sw. Allménna reklamationsndmnden), Box
174,101 23 Stockholm, www.arn.se

Sarskilda bestammelser for Italien
Aganderittsforbehall
Varorna forblir BESTSECRETs egendom tills kdpesumman har betalats i sin helhet.

Garanti

De lagstadgade garantirdttigheterna galler. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begrénsat i enlighet med del D nr 5.3 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger sarskilda garantier i dessa Forsaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET garanterar inte nagon sarskild tillgénglighet for webbplatsen/appen.
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c)

Vid fel pa nya varorna géller de lagstadgade bestammelserna. Om BESTSECRET har
informerat dig om ett fel i varorna fére eller i samband med att avtalet ingicks och
beviljat ett prisavdrag pa grund av felet, &r dina rattigheter pa grund av felet
undantagna.

Den lagstadgade perioden for krav avseende fel nya varor ar lika med 26 manader
och den ar obligatorisk enligt artikel 133 i det italienska lagstiftningsdekretet nr
206/2005 (konsumentlagen). For ansprak pa grund av brister hos begagnade varor
galler en tidsfrist pa ett ar.

Ansvar

Dina ansprak pa ersattning for kostnader och skador, oavsett rattslig grund, ar
uteslutna.

Ovanstaende ansvarsbegransning i enlighet med del D nr 53 lit. a) i
Forsaljningsvillkoren géller inte:

i.  vid krav pa erséttning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

i.  vid ansvar enligt Produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller hélsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begrénsat till ersattning for férutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt Produktansvarslagen;

vi.  ihandelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii. i handelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven for motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstéllda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestdmmelser innebar inte nagon féréndring av bevisbérdan till din
nackdel.

Om Medlemmen, vid sidan av prestationen, har krav pa skadestand pa grund av
forsening ar skadestandet begransat till ett belopp om 0,5 % av det avtalade
nettopriset for den leverans som berdrs av forseningen for varje hel vecka som
forsening varar, dock hogst 5 % av detta nettopris. Dessa begransningar géller inte om
forseningen beror pa uppsat eller grov oaktsamhet.

BESTSECRET ansvarar inte for férseningar eller brott mot avtalet, om férseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfér BESTSECRETSs kontroll &r, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
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54

6.1

krig eller krigsforberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Specifika godkdnnanden

| enlighet med och i syfte med artiklarna 1341 och 1342 i den italienska civillagen
forklarar du hdrmed, genom att underteckna har nedan, att du specifikt godkanner
foljande artiklar efter att noggrant ha last och &vervagt vad som anges och
dverenskommits i de relevanta bestammelserna:

e Del D nr5.2 (Garanti);

e Del D nr5.3 (Ansvar);

e Del Anr 3 (Rattigheter);

e Del Anr 6 (Tillamplig lag; Jurisdiktion).

Sarskilda bestammelser for Polen
Garanti

De lagstadgade garantirdttigheterna galler. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begrénsat i enlighet med del D nr 6.2 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger sérskilda garantier i dessa Forsaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET forbinder sig att iaktta tilloorlig aktsamhet for att sékerstdlla en
kontinuerlig, oavbruten drift av webbplatsen/appen.

Nar det galler BESTSECRET-Varor har du som konsument de rattigheter som beskrivs
i detta avsnitt enligt gallande bestdmmelser om forséljning av varor, om de varor som
levereras av oss visar sig vara oférenliga med avtalet.

Varor som saljs maste dverensstimma med avtalet vid leveranstillfallet.

BESTSECRET ansvarar ocksd for eventuella avvikelser fran den bristande
dverensstammelsen som orsakas av installationen, om den har utforts av BESTSECRET
eller pa BESTSECRETSs ansvar, eller om en felaktig installation som Konsumenten har
gjortienlighet med avtalet beror pa férsummelser eller fel i de monteringsanvisningar
som BESTSECRET har tillhandahallit.

Varorna ar forenliga med avtalet sarskilt om deras:

i.  beskrivning, typ, kvantitet, kvalitet, fullstandighet och funktionalitet, och nar
det galler varor med digitala delar - daven kompatibilitet, interoperabilitet och
tillganglighet fér uppdateringar.

i. lamplighet for ett specifikt andamal for vilket Konsumenten behodver den,
som Konsumenten har meddelat BESTSECRET om senast vid tidpunkten for
avtalets ingdende och som BESTSECRET har godkant.
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Utdver de kriterier for 6verensstammelse med avtalet som anges i punkt 6.1 lit. g)
maste varorna, for att anses vara forenliga med avtalet, ocksa uppfylla sarskilda
angivna kriterier, i synnerhet forekomma i sddan mangd och ha sddana egenskaper,
inklusive hallbarhet och sdkerhet, som ar typiska fér varor av denna typ och som
konsumenten rimligen kan férvéanta sig, med héansyn till varans art och den offentliga
forsdkran som BESTSECRET, en person tidigare i transaktionskedjan eller personer
som agerar for deras rékning, sarskilt i reklam eller pa en etikett, har lamnat.

BESTSECRET ska dock inte vara bunden av ovan namnda offentliga forsakringar om
de kan pavisa att de:

i. inte kédnde till dem och inte hade nagon rimlig mojlighet att kanna till dem;

ii. vid den tidpunkt da avtalet ingicks justerade de offentliga forsékringarna pa
ett satt som ar jamforbart med de ursprungliga forsdkringarna, eller

iii.  offentliga forsékringarna inte paverkade képbeslutet.

BESTSECRET ansvarar fér varornas bristande dverensstémmelse med det avtal som
galler vid tidpunkten for leveransen och som pavisas inom tva ar fran den tidpunkten,
savida inte varornas hallbarhetstid &ar langre an den som faststallts av BESTSECRET,
dess réttsliga foregangare eller personer som agerar pa deras végnar. Bristande
avtalsenlighet hos varorna som visade sig inom tva ar fran den dag da varorna
levererades presumeras ha forelegat vid tidpunkten for leveransen, om inte annat
bevisas eller om denna presumtion inte kan férenas med varornas sarskilda karaktar
eller arten av den bristande avtalsenligheten hos varorna. BESTSECRET kan inte
aberopa att tidsfristen for att faststélla att varan inte dverensstammer med avtalet har
|6pt ut, om han har dolt denna brist pa ett bedragligt satt.

Nar det géller varor med digitala element ar BESTSECRET ansvarig for bristande
avtalsenlighet hos det digitala innehall, eller den digitala tjanst som tillhandahalls
kontinuerligt, i enlighet med avtalet, som intraffade eller framkom vid den tidpunkt da
de enligt avtalet skulle levereras. Denna period far inte vara kortare an tva ar fran
dagen for leverans av varor med digitala element. Det presumeras att det digitala
innehallets eller den digitala tjanstens bristande 6verensstammelse med avtalet
foreldg vid den tidpunkten, om detta framkom vid den tidpunkten.

Det lagstadgade ansvaret for avtalsenlighet innebar att BESTSECRET ar skyldig att i
forekommande fall tillhandahalla de uppdateringar som &r nédvandiga for att halla
varorna avtalsenliga. BESTSECRET ansvarar inte for varornas bristande avtalsenlighet,
om Konsumenten, som tidigare har informerats om uppdateringen och féljderna av
att inte installera uppdateringen, underlater att installera de uppdateringar som
BESTSECRET tillhandahaller inom rimlig tid, savida inte den uteblivna eller felaktiga
installationen av uppdateringen beror pa fel i de installationsinstruktioner som
BESTSECRET tillhandahaller.

Det lagstadgade ansvaret for att avtalet efterlevs ger Konsumenten rétt att reparera
eller byta ut varorna.

BESTSECRET far byta ut varan om konsumenten begar reparation, eller sa kan
BESTSECRET reparera varan om konsumenten begar att varan ska bytas ut, om det ar
omgjligt eller skulle krava orimliga kostnader for BESTSECRET att f& varorna i
avtalsenligt skick. Om bade reparation och utbyte ar omgjligt, eller om det skulle kréva
orimliga kostnader for BESTSECRET, far BESTSECRET neka att genomféra atgard for
att fa varorna att 6verensstamma med avtalet.
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BESTSECRET ska reparera eller byta ut varorna inom skélig tid fran det att BESTSECRET
har informerats av konsumenten att varan inte dverensstémmer med vad som avtalats,
och utan oskalig oldgenhet for konsumenten, med hansyn till varornas sarskilda
karaktar och det syfte for vilket konsumenten kdpte dem. Kostnaderna for reparation

eller utbyte, inklusive, men inte begransat till, porto, frakt, arbete och material, bars av
BESTSECRET.

For att kunna reparera eller byta ut produkten ska konsumenten forse BESTSECRET
med den produkt som ska repareras eller bytas ut. BESTSECRET hamtar varorna fran
konsumenten pa dennes egen bekostnad.

Om varorna installerades innan det upptéacktes att varorna inte éverensstémde med
avtalet, demonterar BESTSECRET varorna och séatter ihop dem igen efter reparation
eller utbyte, eller |ater dessa atgarder utféras pa hans egen bekostnad.

Konsumenten &r inte skyldig att betala for normal anvéndning av varor som senare har
bytts ut.

Konsumenten kan fa en nedsattning av priset genom att behalla varorna eller hava
avtalet och fa full aterbetalning vid retur av varorna om:

i.  BESTSECRET véagrar att reparera eller byta ut varorna;

ii. Overskridande av tidsfristen for reparation eller utbyte av varorna,
reparationen eller utbytet av varorna orsakar betydande olédgenheter for
konsumenten eller konsumenten bar kostnaderna for att installera de
reparerade eller utbytta varorna;

iii. varornas bristande Overensstammelse med avtalet fortsatter trots att
BESTSECRET har férsokt att aterstélla varorna till avtalsenlig form;

iv.  varornas bristande Overensstdammelse med avtalet ar sa allvarlig att den

motiverar en prissdnkning eller aterkallelse av avtalet - i sddana fall ar
konsumenten inte skyldig att begéra reparation eller utbyte av varorna i
forvag.

v.  detframgar tydligt av BESTSECRETSs uttalande eller av omstéandigheterna att
han inte kommer att fa varorna i dverensstdmmelse med avtalet inom skalig
tid eller utan oskalig olagenhet for konsumenten.

Konsumenten far inte frantrdda avtalet om det saknar betydelse att varorna inte
Sverensstammer med avtalet. Det presumeras att varornas bristande avtalsenlighet
med avtalet ar vasentlig.

| handelse av frantradelse av avtalet returnerar konsumenten varorna omedelbart.
BESTSECRET aterbetalar priset till konsumenten omedelbart, senast inom 14 dagar
fran det att varorna mottagits eller det har bevisats att de har returnerats.

BESTSECRET kommer att ersatta Konsumenten for kostnaderna for att utdva ratten till
prisavdrag inom 14 dagar fran det att prissankningsforsakringen har mottagits.

Om varornas bristande 6verensstammelse med avtalet endast galler en del av de
varor som levererats enligt avtalet, far konsumenten frantréda avtalet endast med
avseende pa dessa varor, samt med avseende pa andra varor som konsumenten kopt
tillsammans med de icke-6verensstammande varorna, om det inte rimligen kan
forvantas att konsumenten samtycker till att endast behalla varor som 6éverensstammer
med avtalet.
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6.2
a)

b)

c)

Om de levererade varorna inte &r forenliga med avtalet maste du meddela oss
omedelbart. Kontaktuppgifterna till kundtjanstavdelningen anges i del A, avsnitt 7 i
Forsaljningsvillkoren. BESTSECRET kommer att behandla klagomalet och svara pa det
senast fjorton (14) dagar fran det att klagomalet lamnades in.

Ansvar
Dina ansprak pa erséttning for kostnader och skador, oavsett rattslig grund, ar
uteslutna.

Ovanstdende ansvarsbegransning i enlighet med del D nr 6.2 lit. a) i
Forsaljningsvillkoren géller inte:

i.  vid krav pa erséattning for utgifter i enlighet med 43d.5.6 i den polska lagen om
konsumentrattigheter;

ii.  vid produktansvar enligt avdelning VI' i den polska civillagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv. ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller halsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsférpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till erséttning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET &r ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsl&shet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt avdelning VI' i den polska civillagen;

vi. ihandelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii.  ih&ndelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stéllféretradare.

Ovanstaende bestammelser innebar inte nagon férandring av bevisbérdan till din
nackdel.

Om Medlemmen, vid sidan av prestationen, har krav pa skadestand pa grund av
forsening ar skadestandet begrénsat till ett belopp om 0,5 % av det avtalade
nettopriset for den leverans som berdrs av forseningen for varje hel vecka som
forsening varar, dock hogst 5 % av detta nettopris. Dessa begransningar géller inte om
forseningen beror pa uppsat eller grov oaktsamhet.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsforberedelser, brand, explosion, storm, dversvdmning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditorer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.
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7.2

7.3

7.4

a)

Sarskilda bestammelser for Belgien
Aganderittsforbehall
Varorna forblir BESTSECRETs egendom tills képesumman har betalats i sin helhet.

Leverans av varor

Vad géller BESTSECRET-Varor skickar BESTSECRET vanligtvis Varorna inom Frankrike
via en lamplig fraktfirma, sdsom bpost.

Garanti

De lagstadgade garantirdttigheterna géller. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begransat i enlighet med del D nr 7.3 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger sérskilda garantier i dessa Forsaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET garanterar inte ndgon sarskild tillganglighet for webbplatsen/appen.

Vid fel pa varorna galler de lagstadgade bestdammelserna. Om BESTSECRET har
informerat dig om ett fel i varorna fore eller i samband med att avtalet ingicks och
beviljat ett prisavdrag pa grund av felet, dr dina rattigheter pd grund av felet
undantagna.

Ansprak pa grund av defekter preskriberas inom tva ar fran borjan av den lagstadgade
preskriptionstiden. Med avwvikelse fran detta galler den lagstadgade
preskriptionstiden:

i. ifallet § 438 paragraf 1 nr 1 a) (sakratt for en tredje part, pa grundval av vilken
avstaende fran féremalet for kopet kan kravas);

i. vid regressratt enligt § 445b paragraf 2 i den tyska civillagen (BGB) och vid
bedréagligt uppsat;
iii.  for nya varor for ansprak pa efterféljande fullgérande, upphavande eller

minskning;

iv.  vid ansprak pa skador till f6ljd av skada pa liv, kropp eller hélsa, ansvar enligt
obligatorisk  produktansvarslag och grovt oaktsamt eller uppsatligt
asidosattande av skyldigheter.

| den man det ar tillampligt pa andra krav som du staller mot BESTSECRET, ska den
vanliga preskriptionstiden i den mening som avses i lagen minskas till tva ar fran bérjan
av den lagstadgade preskriptionstiden. Detta galler inte skadestandsansprak i de fall
som anges i del D nr 7.2 lit. ¢), lit. €) i., ii., iv. i Forsaljningsvillkoren.

Ansvar

Dina ansprak pa erséttning for kostnader och skador, oavsett rattslig grund, ar
uteslutna.
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b)

Ovanstaende ansvarsbegransning i enlighet med del D nr 7.3 lit. a) i
Forsaljningsvillkoren géller inte:

i.  vid krav pa erséattning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vid ansvar enligt Produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller hélsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller halsa eller enligt Produktansvarslagen;

vi.  ihandelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii. i handelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med

ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven for motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestdmmelser innebar inte nagon féréndring av bevisbordan till din
nackdel.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Héndelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsférberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Sarskilda bestaimmelser for Nederldnderna
Aganderittsforbehall

Varorna forblir BESTSECRETs egendom tills kdpesumman har betalats i sin helhet.

Garanti

De lagstadgade garantirdttigheterna galler. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begrénsat i enlighet med del D nr 8.3 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger sarskilda garantier i dessa Forsaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET garanterar inte nagon sarskild tillgénglighet for webbplatsen/appen.
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c)

Vid fel pa varorna galler de lagstadgade bestémmelserna. Om BESTSECRET har
informerat dig om ett fel i varorna fére eller i samband med att avtalet ingicks och
beviljat ett prisavdrag pa grund av felet, &r dina rattigheter pa grund av felet
undantagna.

Ansprak pa grund av fel preskriberas inom tva ar fran det datum da du anmalde felet
till BESTSECRET.

| den man det ar tillampligt pa andra krav som du staller mot BESTSECRET, ska den
vanliga preskriptionstiden i den mening som avses i lagen minskas till tva ar fran bérjan
av den lagstadgade preskriptionstiden. Detta galler inte skadestandsansprak i de fall
som anges i del D nr 8.2 lit. ¢) i Forséljningsvillkoren.

Ansvar

Dina ansprak pa erséttning for kostnader och skador, oavsett rattslig grund, ar
uteslutna.

Ovanstaende ansvarsbegransning i enlighet med del D nr 83 lit. a) i
Forsaljningsvillkoren géller inte:

i.  vid krav pa erséttning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

i.  vid ansvar enligt tyska Produkthaftungsgesetz (produktansvarslagen);
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller hélsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begrénsat till ersattning for férutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pad liv, lem eller hélsa eller enligt tyska Produkthaftungsgesetz
(produktansvarslagen);

vi.  ihédndelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii. i handelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven fér motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstéllda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstaende bestammelser innebar inte nagon férandring av bevisbordan till din
nackdel.

Om Medlemmen, vid sidan av prestationen, har krav pa skadestdnd pa grund av
forsening ar skadestandet begransat till ett belopp om 0,5 % av det avtalade
nettopriset for den leverans som berdrs av forseningen for varje hel vecka som
forsening varar, dock hogst 5 % av detta nettopris. Dessa begransningar géller inte om
forseningen beror pa uppsat eller grov oaktsamhet.
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9.2

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Handelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsforberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Sarskilda bestammelser for Schweiz
Aganderittsforbehall

Varorna forblir BESTSECRETs egendom tills kopesumman har betalats i sin helhet.
BESTSECRET ar behorig att lata registrera dganderéattsforbehallet i registret Gver
dganderéttsforbehall pa din bostadsort. Du ger harmed ditt samtycke i den mening
som avses i art. 4 i férordningen om registrering av aganderattsforbehall att
BESTSECRET far registrera dganderattsforbehallet pa egen hand.

Garanti

De lagstadgade garantirdttigheterna géller. BESTSECRETs skadestandsansvar och
krav pa ersattning for kostnader ar begransat i enlighet med del D nr 9.3 i
Forsaljningsvillkoren.

| den man BESTSECRET ger sérskilda garantier i dessa Forsaljningsvillkor paverkar
detta inte de lagstadgade garantirattigheterna.

BESTSECRET garanterar inte ndgon sarskild tillganglighet for webbplatsen/appen.

Vid fel pa varorna galler de lagstadgade bestammelserna. Om BESTSECRET har
informerat dig om ett fel i varorna foére eller i samband med att avtalet ingicks och
beviljat ett prisavdrag pa grund av felet, dr dina rattigheter pd grund av felet
undantagna.

Garantiansprak fér nya varor upphor att gélla inom tva ar fran bdrjan av den
lagstadgade preskriptionstiden.

Garantiansprak for begagnae varor upphor att galla inom tva ar fran borjan av den
lagstadgade preskriptionstiden.

| den man det ar tillampligt pa andra krav som du har riktat mot BESTSECRET, forkortas
preskriptionstiden i den mening som avses i lagen till tva ar fran bdrjan av den
lagstadgade preskriptionstiden, i den man detta ér tillatet enligt lag.

Ansvar

Dina ansprak pa erséttning for kostnader och skador, oavsett rattslig grund, ar
uteslutna.

Ovanstaende ansvarsbegransning i enlighet med del D nr 93 lit. a) i
Forsaljningsvillkoren géller inte:
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c)

10.

i.  vid krav pa erséattning for kostnader enligt § 439 paragraf 2 och paragraf 3 i
den tyska civillagen (BGB);

ii.  vid ansvar enligt Produktansvarslagen;
iii.  vid uppsat eller grov oaktsamhet;
iv.  ihandelse av vallande av skada pa liv, kropp eller hélsa;

v. i handelse av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. skyldigheter vars
fullgérande ar av vasentlig betydelse for att avtalet ska kunna fullgéras pa
korrekt satt och vars fullgérande Medlemmen typiskt sett forlitar sig pa och kan
forlita sig pa. Ansvaret for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser ar dock
begransat till ersattning for forutsebara skador som ar typiska for avtalet, savida
inte BESTSECRET ar ansvarigt pa grund av uppsat eller grov vardsloshet, skada
pa liv, lem eller hélsa eller enligt Produktansvarslagen;

vi. ihandelse av antagande av en kvalitetsgaranti eller en upphandlingsrisk;
vii. i handelse av ansvar baserat pa ansprak enligt dataskyddslagstiftning.

| den man BESTSECRETs ansvar ar exkluderat eller begransat i enlighet med
ovanstaende bestdmmelser, galler detta dven for motsvarande personligt ansvar for
BESTSECRETs anstallda, juridiska ombud eller stallféretradare.

Ovanstdende bestdmmelser innebar inte nagon féréndring av bevisbérdan till din
nackdel.

BESTSECRET ansvarar inte for forseningar eller brott mot avtalet, om forseningen eller
avtalsbrottet beror pa force majeure och BESTSECRET inte ar ansvarig for det.
Héndelser som ligger utanfor BESTSECRETSs kontroll ar, i synnerhet, strejk, lockout eller
andra industriella handelser, civila oroligheter, invasioner, terroristattacker eller hot,
krig eller krigsférberedelser, brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning,
jordskred, epidemier, pandemier eller andra naturkatastrofer eller fel i privata eller
offentliga telekommunikationsnat, jarnvagstransporter, sjofrakt, flygfrakt, speditérer
eller andra offentliga eller privata transportmedel.

Sardrag for alla andra europeiska jurisdiktioner

Foralla andra jurisdiktioner i Europeiska unionen for vilka inga sarskilda bestammelser
har angetts for i dessa Forséljningsvillkor ska de sarskilda bestammelserna for
Tyskland gélla (se del D, avsnitt 1 i Forséljningsvillkoren).
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